ПРОЕКТ «УПРАВЛЕНИЯ ТРЕБОВАНИЯМИ» В TRACKSTUDIO
ВВЕДЕНИЕ
Управление требованиями – это одна из самых важных составных частей процесса разработки. Без сформулированных требований, как правило, практически невозможно ни нормально организовать работу над проектом, ни понять, действительно ли заказчик хотел получить именно то, что было реализовано.

Задача управления требованиями состоит в том, чтобы заказчик и разработчики могли полностью согласовать требования, выдвигаемые к проекту разработки ПО. 

В результате управления требованиями достигаются следующие цели:

1. Получение полной структуры требований.

2. Получение полной картины функций системы.

3. Получение взаимосвязей требований и контроль выполнения разработки.

4. Улучшение процесса планирования, оценки рисков.

5. Уменьшение времени, требуемого на адаптацию нового сотрудника.

6. Согласованность требований.

Для каждого требования составляется техническое описание и комплект тестовой документации для проверки.

В течение всей работы над проектом производится тщательный контроль на соответствие требованиям.
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ TRACKSTUDIO
Одной из главных особенностей TrackStudio является иерархическая организация, как задач, так и пользователей. Причем, настройки (процессы, категории, права) для верхних уровней иерархии наследуются нижними уровнями. Кроме того, объекты-потомки могут иметь дополнительные настройки, не унаследованные от родителей. 
Процессы используются для определения жизненного цикла задач в TrackStudio. Они позволяют настраивать права пользователей на изменение состояния задачи и содержат набор свойств: приоритеты, типы пользовательских сообщений, переходы между состояниями и настраиваемые поля. 

Сообщения используются для изменения состояния задачи, назначения ответственного, учета времени и добавления комментариев. В TrackStudio все эти операции можно сделать одним действием – добавлением сообщения. На добавление сообщений разных типов у пользователя или группы пользователей должны быть соответствующие разрешения. 

Категории определяют типы задач в TrackStudio, а также зависимости между ними. При создании категории необходимо выбрать процесс, который будет отражать ее поведение, список допустимых подкатегорий для нее и разрешения на просмотр, удаление и редактиррование задач для различных групп пользователей. Иными словами, категории, в отличие от процессов, задают не жизненный цикл задач, а их ограничения и права пользователей на их использование.

Фильтры используются для отбора и сортировки задач и пользователей, соответствующих определенным критериям. Также как и другие объекты в TrackStudio, фильтры наследуются от верхних уровней иерархии к нижним, что позволяет сэкономить время при конфигурации проектов. Например, можно создать фильтр, который будет показывать список отреставрированных за неделю книг. Если выполнить этот фильтр для корневого проекта, например библиотеки, то получим список отреставрированных книг во всех ее отделах. Если выполнить тот же фильтр для одного отдела или читального зала, то получим список отреставрированных книг в этом отделе или читальном зале. Фильтры могут быть частными и публичными. Частные фильтры доступны только тому пользователю, который их создал. 

Оповещения по электронной почте используются, чтобы сообщать пользователям об изменении интересующих их задач. Например, читатель может получать оповещение по e-mail при возврате интересующей его книги.

Подписка на фильтры используется, чтобы периодически сообщать пользователям о состоянии интересующих их задач. 

Скрипты используются для вычисления настраиваемых полей, задания триггеров (триггер – это специализированный скрипт, который автоматически срабатывает до, вместо или после изменения задачи) и для импорта из CSV файлов. Для написания скриптов используется Java-подобный язык, который позволяет решать задачи разной сложности: от простых математических операций с полями задач до реализации полноценных алгоритмов обработки данных с использованием циклов и ветвлений. 
ОБЗОР ПРОЕКТА
В проекте созданы несколько пользователей, выполняющих различные роли, подробная информация о них представлена в табл.1.

Таблица 1

Пользователи проекта

	Пользователь
	Группа
	Логин
	Пароль

	Администратор
	Администратор
	root
	root

	Сергей Менеджеров
	Менеджеры
	manager
	123

	Иван Аналитиков
	Аналитики
	analitik
	123

	Дмитрий Писателев
	Технические писатели
	writer
	123

	Степан Разработчиков
	Разработчики
	developer
	123

	Максим Тестеров
	Тестеры
	tester
	123


Также создана группа «Внешние пользователи», в нее система заносит пользователей, которые будут сами регистрироваться в системе.

В начале разработки проекта собираются и анализируются требования, для работы с ними в проекте предусмотрено 2 категории – «Требование» и «Список требований». У каждого требования существует свой «Жизненный цикл», который описывается состояниями: 

Анализ ( Техническое описание ( Утверждение ( Разработка ( 

( Тестирование ( Принятие ( Завершение рассмотрения

Также рассмотрение требования в любое время может быть временно приостановлено, либо совсем отклонено, т.е. переведено в состояния «Приостановлено» и «Отклонено». 
Для того, чтобы требование можно было направлять на разработку, необходимо составить для него техническое описание, для этого у задачи имеется специальное поле – «Техническое описание». Кроме того имеются специальные поля, в которых можно хранить «Версию требования» и указатель на «Комплект тестовой документации» для его проверки.
В TrackStudio для изменения состояния задачи, назначения ответственного, учета времени, добавления комментариев и т.д. используется система сообщений. Она заключается в том, что каждый участник, который хочет каким-то образом изменить состояние – добавляет сообщение. На добавление сообщений разных типов у пользователя или группы пользователей должны быть соответствующие разрешения (например, производить анализ требования может только «Аналитик», заниматься тестирование – «Тестировщик»). 
Для каждого требования составляется «Набор тестовых данных» (либо «Тестового комплекта», который включает в себя несколько наборов). Такой тип задач можно создавать внутри категории «Список тестовой документации». 

У набора тестовых данных, как и у требования, существует свой «Процесс жизни»: 
Новый ( В разработке ( Готов ( Разработка
Также тестовые данные могу устареть, для этого предусмотрено соответствующее состояние. 

Для набора тестовых данных предусмотрен стандартный шаблон, он включает в себя следующие разделы:

· Предварительные требования – здесь указывается, какие условия должны быть выполнены до начала тестирования.
· План действий – здесь указываются по шагам все действия, которые необходимо выполнить для обеспечения необходимого тестирования.

· План проверки – здесь следует указать, что должно получиться в результате выполнения плана действий.
· Комментарии – здесь можно написать все, что подошло в остальные разделы.

Кроме требований и тестовых комплектов у проекта могут быть ошибки и недоработки. Для их записи используется тип задач «Ошибка». Этот тип задач доступен внутри категории «Список ошибок».

Категория «Ошибка» также имеется свой процесс жизни:

Новая ( В процессе исправления ( Исправлено ( Закрыто


Также если произошла проблема с исправлением, то можно поставить ошибку на Паузу.


После добавления задачи «Ошибка» менеджер назначает для нее ответственного. Последний анализирует задачу и определяет какое требование было нарушено. В случае, если ошибка возникла в результате тестирования, то тестировщик указывает набор тестовых данных, в ходе работы с которым ошибка возникла.
Также в проекте есть тип задач «Доделка», она доступна внутри категории «Список доделок». Процесс ее жизни следующий:

Новая ( В процессе разработки ( Готово ( Закрыто


Если произошла заминка с реализацией, то можно поставить «Доделку» на Паузу.


Для управления большим количеством задач в TrackStudio используются фильтры. 

По умолчанию доступны следующие фильтры:

· Все задачи – показывает все задачи.

· Мои задачи – показывает только задачи, у которых Ответственным является текущий пользователь. 

· Открытые задачи – показывает открытые задачи.

Также существуют вариант всех этих фильтров с подписью «включая вложенные», при выборе таких фильтров будут обрабатываться задачи не только текущей папки (категории), но и вложенные.


При работе с системой требований возникает потребность в их удобочитаемом представлении, для этого в TrackStudio применяются отчеты. По умолчанию создан один тип отчетов – «Список требований», при его просмотре видны все требования выбранной папки (есть вариант со всеми вложенными требованиями), для каждого требования отображается его название, полный путь внутри проекта, текущее состояние, автор, ответственный и дата обновления. 
РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
Как добавить нового пользователя

Эти действия могут выполнять администраторы и менеджеры системы, причем существует иерархия сотрудников – добавлять и удалять разрешено, только подчиненных пользователей. Чтобы добавить нового пользователя, зайдите в раздел меню «Список пользователей» и заполните форму, представленную на рис.1. После заполните подробную информацию о пользователе и задайте/измените пароль (эти действия также будут доступны самому пользователю в его меню).
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Рис.1. Добавление нового пользователя

Как создать проект или версию
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В дереве задач выберите пункт «Проекты» и создайте новый проект аналогично тому, как показано на рис.2. Далее заполните описание проекта, при необходимости укажите «Бюджет», «Приоритет» и другие данные.
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Рис.2. Создание нового проекта


Версия создается аналогично созданию самого проекта, рис.3.
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Рис.3. Создание новой версии

Как создать список требований/ошибок/тестовой документации/доделок
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В дереве задач выберите желаемую версию проекта и создайте новый список требований/ошибок/тестовой документации/доделок, как показано на рис.4. Далее заполните описание и другие необходимые поля.
[image: image4.png]wCo3AaTH NPoeKT wn 3aAauy | HacTpoviku dunbTpauwm [ CeoricTea 3aaaum

N9 CO33H17 HOBOT 33331 WA MPOSKTa

© Viwxre Kateropuio i Hassanve 3343,
 HaxmuTe kHonKy CO3AATE NORKT WA 33434y W 33TONHITE OCTaNkHsIE NoNS.

Kateropan

Hassanve 3aaaun

Crucox aoaenor

Crcor oumbox. Cosaars npoex uny sanauy

Chucox TecToB0% AoKyMeHTaUM

Crcok TpeGopari





Рис.4. Создание новой версии

Как создать требование
Зайдите в существующую (или создайте новую) задачу с категорией «Список требований», создайте требование как показано на рис.5. 
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 Рис.5. Создание требования

На следующей странице (рис. 6) введите техническое описание, версию (если их несколько), источник и указатель на «Комплект тестовой документации» для его проверки (см ниже).
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Рис.6. Добавление требования

Как создать набор тестовых данных

Зайдите в существующую (или создайте новую) задачу с категорией «Список тестовой документации», создайте набор тестовых данных как показано на рис.7. 
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Рис.7. Создание набора тестовых данных

На следующей странице (рис.8) введите описание набора на основании готового шаблона, укажите требование, для которого составляется набор 
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Рис.8. Создание набора тестовых данных

Как добавить сообщение об ошибке
Зайдите в существующую (или создайте новую) задачу с категорией «Список ошибок», создайте «Ошибку» как показано на рис.9. 

[image: image9.png]~Co3aaTh NpoexT unu 3aaa4y > HacTpoiikn GunbTpaum [ CeoiicTea 3aaaum

N9 CO33H17 HOBOT 33331 WA MPOSKTa

© Viwxre Kateropuio i Hassanve 3343,
 HaxmuTe kHonKy CO3AATE NORKT WA 33434y W 33TONHITE OCTaNkHsIE NoNS.

Hassanne 3agaw  He norvwrca ]

Cosaars npoex uny sanauy




Рис.9. Создание ошибки
На следующей странице (рис.10) укажите воспроизводимость ошибки, требование, которое было нарушено, набор тестовых данных, в результате которого была найдена ошибка.
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Рис.10. Создание ошибки
Как добавить доделку
Зайдите в существующую (или создайте новую) задачу с категорией «Список доделок», создайте «Доделку» как показано на рис.11. 
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Рис.11. Создание доделки
На следующей странице (рис.12) укажите описание доделки, требование, которому она должна соответствовать, набор тестовых данных для проверки.
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Рис.12. Создание доделки
Как добавить сообщение

Зайдите в необходимую задачу и добавьте сообщение аналогично тому, как показано на рис.13. 
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Рис.13. Добавление сообщения

Как изменить состояние задачи или ответственного
Зайдите в необходимую задачу. Создайте новое сообщение, указав в нем следующее состояние задачи и (или) ответственного (рис.14).
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Рис.14. Изменение состояния

Как изменить техническое описание, версию, источник требования

Зайдите в необходимое требование. Создайте новое сообщение, указав в нем новое техническое описание, версию или источник (рис.15).
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Рис.15. Изменение данных требования

Как указать какой набор тестовых данных использовать для проверки требования
При создании требования укажите набор тестовых данных в соответствующем поле (рис.16).

Если в дальнейшем необходимо будет изменить этот параметр, то нажмите кнопку «Редактирование» и укажите в соответствующем поле, какой набор тестовых данных использовать для проверки требования, после чего сохраните изменения (рис.16).
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Рис.16. Указание набора тестовых данных
Как указать, для проверки какого требования предназначен набор тестовых данных

При создании набора тестовых данных укажите требование в соответствующем поле (рис.17).

Если в дальнейшем необходимо будет изменить это значение, то нажмите кнопку «Редактирование» и укажите в соответствующем поле, для проверки какого требования написан набор, после чего сохраните изменения (рис.17).
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Рис.17. Указание требования
Как указать набор тестовых данных, в результате работы с которым была найдена ошибка, и какое требование было при этом нарушено
При создании ошибки укажите набор тестовых данных и требование в соответствующем поле (рис.18). 

Если в дальнейшем необходимо будет изменить эти параметры, то нажмите кнопку «Редактирование» и укажите новые значения в соответствующих полях, после чего сохраните изменения (рис.18).

[image: image18.png]Pepaitvposare

Toackasa
OTpEAaKTUDYiiTE 33834y, UACTE MONSit HanpAMED, HOMep 1 ABTOP 33A30TCA 3BTOMTUUSCIY, Bl HE MOXETE X PEASKTIPOB3TS.
NS VBMEHEHAA 3HauBHAA NONSit COCTORKMe, PesonioLys, TOTDAueHD BPEMEH CO34aiTe CoOBleHMe. OTBETCTBRHHBI
MOXET BblTe HIHAUSH Ha STO CTPAHALS TOMBKD MDA COM3AM 33430, 6 ASNBHHUEM AR HEHAUSHNA DTBRTCTEGHHOND
veronsyiiTe. coofierua. Mone flata OGHOBNEHAR YKEHESET KOTAR NOCNAHW P33 MIGHCXOAMND VEVEHEHVE 33A3ua U 68
O34, CTION3yiATe N3HEM VHCTPYMEHTOR PBASKTORa ANA (HOPMATAOE3HAA ONMCAHUA 3343141

Ceoicrea

Homep | #124

MonmerinyTs | WMpoexTes > WMo npoex > MBepcss 1.0 > B 06y / Garv > [ He norwwrca

Hassanve | He norvurcs

Kon

Kareropa Ouica

Cocrommme | @Vicnpasneno

Pesomounn

Tpuoputer || OGbrmbin

AoTop | § Maxcm Tectepos

Oroercroeumeti| § Maxcm Tecrepos

Bara cospansa | 15.04.08 1507

Rara ofnosnenss | 15.04.08 1509

Bara sakpoiun

Caenare a0 B

Broaer w MM «

ToTpaserio spemen

B pesynbrate Kakoro

wabopa TecTonbix 4170
e Gua naiena L
ot
Bocnporamoaumocs
oumbian | A2
Kaxoe Tpefonare | 4y 1q
wopyueno | * &
B 7 U X D@@®m o ol & &

A~ - |[Forttamp - [w]] ~Fortsee - [v]] 4| | | Iela@

He SOTVNTCR noCTe peTvCTPa

CoxparyTs | |_Coxpanys 1 nepeiity asepx | _Otuenrs





Рис.18. Указание набора тестовых данных и требования
Как указать требование, которому должна соответствовать доделка, а также  набор тестовых данных для ее проверки

При создании доделки укажите набор тестовых данных и требование в соответствующем поле (рис.19). 

Если в дальнейшем необходимо будет изменить эти параметры, то нажмите кнопку «Редактирование» и укажите новые значения в соответствующих полях, после чего сохраните изменения (рис.19).
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Рис.19. Указание набора тестовых данных и требования

Как изменить фильтрацию задач

Перейдите в «Настройки фильтрации» и выберите необходимый фильтр (рис.20). 
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Рис.20. Выбор фильтра
Как посмотреть отчет

Перейдите на закладку «Отчеты» и выберите необходимый отчет (рис.21).
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Рис.21. Выбор отчета
На следующей странице постройте  отчет (рис.22).
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Рис.22. Построение отчета


Пример отчета приведен на рис.23.
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Рис.23. Пример отчета Список требований

Как зарегистрироваться в системе

Заполните регистрационную форму (рис.24). 
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Рис.24. Форма регистрации нового пользователя

После этого система вышлет логин и пароль на указанный при регистрации адрес электронной почты.
РУКОВОДСТВО АДМИНИСТРАТОРА
Как создать группу пользователей

Перейдите в меню «Текущий пользователь ( Группы». В появившемся окне нажмите «Создать группу», введите ее название и сохраните, рис.25.
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 Рис.25. Создание группы

Перед вами откроется страница с несколькими вкладками. Перемещаясь по ним, настройте свойства и права доступа группы к операциям в системе, рис.26.
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Рис.26. Настройки группы пользователей

Как создать новую категорию

Перейдите в пункт меню «Текущая задача ( Категории» и создайте новую категорию выбрав пункт «Создать категорию» (рис. 27). В качестве процесса укажите «Процесс жизни Требования».
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Рис.27. Создание новой категории

Далее система переведет вас в окно настроек категории. Перемещаясь по закладкам, установите «Разрешения» (кто из пользователей имеет право работать с задачами данной категории), «Шаблон» (здесь задаем шаблон задачи по умолчанию), «Триггеры» и «Отношения» (здесь можно указать какие подкатегории будут доступны текущей задаче).

Как узнать какой процесс соответствует задаче
Перейдите в пункт меню «Текущая задача ( Категории» и посмотрите процесс в таблице (рис.28)
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Рис.28. Список категорий
Как изменить список состояний у задачи

Список состояний задачи определяется ее «Процессом жизни». Перейдите в пункт меню «Текущая задача ( Процессы», выберите необходимый процесс и нажмите закладку «Состояния» (рис.29). 
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Рис.29. Окно состояний

Создайте состояние, заполнив форму, рис.30.
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Рис.30. Окно создания нового состояния

Далее перейдите на закладку «Типы сообщений». Создайте новый (рис.31) или измените существующий тип сообщения. 
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Рис.31. Создание нового Типа сообщений

Далее система переведет Вас на страницу настроек сообщения, где вы можете настроить резолюции, триггеры, переходы и разрешения (рис.32-35).

[image: image32.png]tospats pesomongl

Hassanve

Tlo ynonsanuo

Cosaars pesomouyio





Рис.32. Создание новой резолюции
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Рис.33 Таблица переходов
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Рис.34. Выбор триггеров
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Рис.35. Окно настройки разрешений

Как изменить шаблон задачи

Зайдите в пункт меню «Текущая задача ( Категории» и выберите необходимую категорию. Перейдите на вкладку «Шаблон» и задайте новый текст шаблона (рис.36). 
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Рис.36. Изменение шаблона
Как создать правило саморегистрации
Зайдите в пункт меню «Текущий пользователь ( Правила саморегистрации», введите название правила, номер задачи, в которую будут направляться пользователи после, а также обязательно группу, в которую будут заноситься пользователи, рис.37.
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Рис.37. Настройка правил саморегистрации

Как создать фильтр

Зайдите в раздел «Фильтры» и выберите «Создать фильтр» (рис.38).
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Рис.38. Окно создания нового фильтра

На появившейся странице заполните основные свойства фильтра. В качестве типа фильтра выберите normal, тогда фильтр можно будет использовать для фильтрации задач, рассылки оповещений и для генерации отчетов. Снимите галочку «Закрытый», чтобы дать возможность другим пользователям пользоваться этим фильтром. Также отметьте галочкой «Глубокий поиск», который позволит искать задачи по всей иерархии проектов. После нажатия на кнопку «Сохранить» появляется окно со вкладками настройки всех параметров фильтра (рис.39). Здесь у вас есть возможность настроить как параметры фильтрации задач, так и параметры фильтрации сообщений. Например, если вы хотите чтобы показывались только задачи, в которых текущий пользователь является ответственным, то необходимо в столбце «Фильтровать» поставить «галку» в строке «Ответственный» и в колонке «Условие» выбрать «равно – Текущий пользователь»
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Рис.39. Окно настроек фильтра

После создания фильтра он будет доступен в «Настройках фильтрации» задач (рис.40).
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Рис.40. Окно выбора фильтра

Как создать отчет
Зайдите в меню «Отчеты» и выберите «Создать отчет». В появившемся окне введите название отчета и выберите его тип (рис.42).
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Рис.42. Окно создания отчета
Далее выберите фильтр и сохраните (рис.43).
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Рис.43. Окно свойств отчета



