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Введение
Большинство популярных систем управления задачами можно использовать только для управления каким-то одним  типом задач. Систему для управления сообщениями об ошибках (bug tracking) обычно нельзя использовать для управления обращениями в службу поддержки (help desk) или для управления требованиями (requirements management).  
Используя TrackStudio, Вы можете управлять различными видами задач в рамках одной системы. Вы можете указать, что пользователь Иван является разработчиком в проекте A и тестировщиком в проекте B. Вы можете создавать полностью независимые группы пользователей или проекты, а клиенты даже не будут догадываться о существовании других клиентов или проектов. В каждом случае вы можете точно определить, кто и что может делать. Участникам вашей команды придется освоить всего один интерфейс, и не только конечные пользователи, но и менеджеры смогут увидеть целостную картину во всем разнообразии видов деятельности. Значительно упростится работа администраторов, им не нужно будет синхронизировать проекты, пользователей и их настройки между множеством систем.
Подобные системы выделяют в отдельную группу и называют business process management system:

http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_management
Если Вы никогда раньше не работали с такими системами, то TrackStudio может показаться довольно сложным продуктом. Это естественно, что такой гибкий инструмент с большими возможностями потребует несколько больше внимания, чем более простой и накладывающий множество ограничений.  Наша цель – быстро провести Вас через весь процесс обучения, позволив начать использовать продукт немедленно, если это необходимо.  
Обзор
Настоящее руководство не заменяет документацию по TrackStudio, но дополняет ее и описывает систему с другой точки зрения. 
Вы можете использовать TrackStudio в качестве узкоспециализированного решения для управления конкретным процессом (например, в качестве системы bug tracking) или для управления множеством связанных задач разных типов. TrackStudio можно настроить множеством различных способов, это руководство поможет Вам выбрать лучший из них.
Настоящее руководство состоит из четырех частей:

· Основные понятия
· Краткое руководство
· Подробное руководство
· Прочее
Сначала ознакомьтесь с разделом «Основные понятия».
Если вы спешите и чувствуете, что Ваши процессы достаточно простые и типичные, сразу переходите к разделу «Краткое руководство» и начинайте настраивать программу.

Если Вы собираетесь использовать TrackStudio для решения сложной или нестандартной задачи, обратите внимание на разделы «Подробное руководство» и «Прочее».

Основные понятия

Перед началом использования TrackStudio рассмотрим некоторые основные понятия.

Задачи и пользователи

Понятие пользователя интуитивно понятно, а вот с задачами не все так просто.  Задачи – это любые объекты (группы проектов, проекты, версии, ошибки, единицы оборудования, требования и т.п.), состояние которых нужно контролировать.  Задачи могут быть организованы в иерархическую структуру – проект может содержать версии, версии – компоненты, а компоненты – сообщения об ошибках.
Большинство остальных объектов (фильтр, отчеты, группы, и прочие) привязываются либо задачам и пользователям. Как правило, меню, в котором объект находится, зависит от «видимости» объекта.  Если объект, созданный в задаче, является видимым в пределах этой задачи и ее подзадач (при условии что пользователь обладает соответствующими разрешениями), элемент меню, относящийся к этому объекту, находится в меню Задача (Task).  И наоборот, если созданный объект будет доступен только создателю и подчиненным пользователям, элемент меню, относящийся к данному объекту, размещается в меню Пользователь (User).
Например, созданный пользователем скрипт не будет виден вышестоящему пользователю, но доступен подчиненным, и такой скрипт будет доступен для всех задач, находящихся в той точке, где данный пользователь подключен к дереву задач, и ниже.  Следовательно, элемент меню Скрипты (Scripts) находится в меню Пользователь (User).
Исключениями из этого правила являются правила импорта e-mail, которые связаны с задачей (и которые можно использовать только для импорта в данную задачу новых задач), и правила импорта CSV, элемент меню которых располагается в меню Задача (Task), потому что их можно создавать как для задач, так и для пользователей.

Иерархии, объекты и наследование

В немалой степени TrackStudio обязан всей своей мощью иерархической организации как пользователей, так и задач.  В конце концов, это отражает реальный мир; отдельные люди работают в составе подразделений, отделов или в качестве членов команды, а у больших задач есть дочерние задачи поменьше и так далее до бесконечности!

Как сказано выше, объекты ассоциируются или с задачами или с пользователями, а любые объекты, находящиеся в иерархии или дереве, доступны нижес этой точки.  Для описания этого используется термин «наследование», но нужно отметить, что это не наследование в том смысле, в котором оно понимается в объектно-ориентированном программировании.  Наследуются не свойства объектов, а возможность доступ к этим объектам.

Доменная модель

TrackStudio была полностью спроектирована как хостовое приложение.  Это означает, что в рамках одной копии приложения могут присутствовать сколько угодно «доменов», каждый из которых полностью отделен от любого другого.  Под «доменом» понимается сетевая среда, в которой группы пользователей видят только друг друга и абсолютно не знают, что другие пользователи используют ту же копию программного обеспечения.  Ключом к разделению этих доменов является уровень пользователей, находящийся непосредственно под корневым пользователем (по умолчанию пользователь Admin).  Эти пользователи называются «управляемыми администраторами».

Всем пользователям, находящимся в подчинении «управляемых администраторов», можно разрешить видеть только тех пользователей, которые также находятся в подчинении того же «управляемого администратора».  Точно также только пользователи, подчиненные определенному «управляемому администратору», могут быть подключены к дереву или деревьям задач, которые были созданы этим «управляемым администратором».

После первой установки приложения в нем присутствуют два «управляемых администратора»: Issue Tracker Administrator и John Smith.

Совет: Хотя использовать отдельные домены в TrackStudio не обязательно, а вы можете не захотеть использовать эту возможность, тем не менее, рекомендуется сохранить уровень «управляемый администратор» в иерархии пользователей.  Также рекомендуется делать как можно меньше в качестве пользователя Administrator и строго ограничить доступ к этой учетной записи.

Кто вы и где вы
Одним из того, что вы быстро станете ценить в TrackStudio, является важность в точности осознавать в любой момент времени, как кто вы вошли в систему и где вы можете находиться в иерархии пользователей или задач в каждый момент времени.

Важным является то, где объекты созданы и кто их создал (есть некоторая взаимозависимость).  Создайте объекты слишком высоко в иерархии, и они станут доступны пользователям или задачам, для которых они не предназначены.  Создайте объекты слишком низко в иерархии, и преимущества общего доступа к ним из различных ветвей иерархии буду утеряны.

Ничего не поделаешь с тем, что время от времени вы будете осознавать, что создали объект не в том месте и не в том качестве.  Немедленное удаление такого объекта исправит ошибку.

Кроме того, иногда вы можете удивиться, почему вы не видите элементы выпадающих меню, закладки, задачи или пользователей.  Проверьте, что вы вошли в систему в нужном качестве, находитесь в нужном месте и имеете нужные права.

Мягкие метки
TrackStudio была полностью построена с некоторым уровнем расхождения между интерфейсом пользователя и данными, лежащими в его основе.  Это означает, что любой текст, который Вы видите в интерфейсе, «закодирован мягко» или, другими словами, его можно изменять.  Это расхождение доходит даже до уровня имен пользователей.  Даже после того, как имя пользователя было указано, его можно поменять (если пользователь, желающий сделать это, обладает ответствующими правами и при условии, что новое имя пользователя не конфликтует с другими именами пользователей в системе).  То же самое касается задач, процессов, фильтров и других объектов, которые могут быть переименованы впоследствии.

Это также означает, что, посчитайте вы какие-либо обозначения неуместными или недостаточно информативными в настройке системы, их можно изменить.

Преимущества такого расхождения заключаются в том, что система является полностью многоязычной, и в отсутствии необходимости беспокоится об именовании объектов, так как их имена впоследствии можно изменить.

Тем не менее, здесь следует отметить две вещи.  При внесении изменений в именования нужно помнить о них при описании ваших настроек в разговоре с технической поддержкой.  Также не забывайте о пользователях, которые могут, если им это разрешено, менять свои имена на такие, под которыми их не сразу узнаешь.

Делегированный контроль
У большинства решений по управлению задачами существует административный интерфейс, через который во многом определяется и настраивается поведение пользовательского интерфейса.  Такие системы обычно требуют отдельных администраторов, которые должны отвечать на запросы тех, кто хочет настроить систему определенным образом.

Этим TrackStudio отличается от других систем, не считая небольшого количества опций настройки, касающихся всей системы. Контроль же каждым аспектом системы осуществляется через интерфейс пользователя.  Таким образом, сохраняя возможность использования отдельных администраторов, система открывает реальную возможность (после небольшого обучения и предоставления достаточных прав) менеджерам отделов и проектов настраивать свои собственные задачи, процессы и группы пользователей.

Единый интерфейс
Как было сказано в предыдущем разделе, TrackStudio – это приложение с единым интерфейсом.  Это означает, что в зависимости от того, где вы находитесь, кто вы и какие права вам были предоставлены, вы будете видеть различные кнопки, ссылки, средства навигации и элементы меню.  Сначала это может запутать, но, как только вы поймете идею, окажется несложным.

Сообщения
Сообщения являются механизмом, посредством которого задача переводится из одного состояния в другое.  Сообщение объединяет некоторое число отдельных элементов в одно действие; изменение состояния, назначение и комментарий – все обрабатывается в один шаг.

Например, если бы служащий технической поддержки получил ответ от клиента, ему бы пришлось:

· заново открыть задачу

· назначить ее разработчику
· написать комментарий и присоединить файл от клиента
· внести свое собственное время задачи

В TrackStudio все эти действия производятся с рамках одного сообщения.  Каждое созданное сообщение сохраняется, что предоставляет возможность проверить деятельность, относящуюся к задаче.  Это делает возможным осуществлять мощный поиск в истории задач.

Группы и связанные с задачей группы

Группа – это набор прав, которые могут быть выданы пользователю.  Существуют права, которые относятся к полям задач, полям пользователей, действиям с задачами и действиям с пользователями.

Каждый пользователь принадлежит к собственной/базовой группе.  В контексте любой конкретной задачи эта группа может быть дополнена или заменена.  Это обеспечивает крайне гибкую модель разрешений.

Помимо группы в рамках задачи, пользователь принадлежать к связанной с задачей группе.  Существует две таких группы: Автор и Ответственный.

Эти привязанные к задаче группы могут взаимодействовать с группами, чтобы еще больше уточнить модель разрешений.

Текущий пользователь

Чтобы изменить профиль пользователя, его нужно сделать «текущим пользователем».  Текущий пользователя всегда отображается в панели меню.  Следующие элементы на панели меню относятся к текущему пользователю:

· Список пользователей
· Пользователь
· Правила доступа
Текущего пользователя не следует путать с вошедшим в систему пользователем (часто обозначаемым просто словом «пользователь»).

Краткое руководство
Введение
Если вы раздумывали о покупке и обновлении своего решения по управлению задачами и откладывали это до тех пор, пока такое решение не стало крайней необходимостью, или если вы внезапно осознали, что такой инструмент способен решить стремительно развивающийся кризис, то этот раздел для вас.

С другой стороны, если вам повезло и вы можете более неторопливо и обдуманно настроить систему, то вы, возможно, захотите перейти к разделу «Расширенная инструкция».  Тем не менее, даже если время позволяет и Вы можете не торопиться, возможно, неплохо было бы применить подход, описанный в данном разделе в качестве способа ознакомления с продуктом перед его более детальной настройкой.

Конечно, существует вероятность, что быстрой подход может привести к некоторой дополнительной настройке, когда Вы начнете осознавать, что настроить продукт можно было бы и лучшим образом.  Тем не менее, в данном разделе предпринимается попытка свести степень таких усилий к минимуму, учитывая будущие потребности, где это возможно.

При установке приложение TrackStudio предлагает два альтернативных пути начала использования программы.  Эти две альтернативы описаны здесь:

http://www.trackstudio.com/documentation/35/html/Implementation_Guide.html
Вариант 1 – использование существующего домена

Что вам предоставляется
Первый вариант предполагает использование домена, ассоциированного с пользователем «IT Admin».  Преимущество этого варианта в том, что некоторое число объектов уже создано:

· уже доступны 2 группы
· 3 процесса
· 6 категорий
· уже существуют 9 правил оповещения
· 8 фильтров
Процессы

Проект (Project) – процесс с одним состоянием и поэтому служащий «папкой», которую можно использовать для группировки задач.

Версия (Version) – это процесс с тремя состояниями (Невыпущено->Выпущено->Архивировано (Unreleased->Released->Archived)) и с одним настраиваемым полем (Дата выпуска (Release Date)), который также можно использовать для группировки задач.

Заявка (Issue) – процесс с пятью состояниями (Открыта->Разрешается->Разрешена->Переоткрыта->Закрыта (Open->In Progress->Resolved->Reopened->Closed)), со списком приоритетов и пятью настраиваемыми полями (Затронутая версия(-и), Копия, Компонент(-ы), Дубликат, Окружение (Affects Version/s, CC, Component/s, Duplicate, Environment))

Категории

Следующая таблица демонстрирует доступные категории.

	Категория
	Процесс
	Отношения

	Ошибка
	Заявка
	

	Папка
	Папка
	Папка, Проект

	Улучшение
	Заявка
	

	Новая функция
	Заявка
	

	Проект
	Проект
	Ошибка, Улучшение, Новая функция, Проект, Версия

	Версия
	Версия
	Ошибка, Улучшение, Новая функция


Все это настроено таким образом, что первое, что придется создать в папке Управление заявками перед тем как можно добавлять заявки, - это либо еще одна задача Папка или задача Проект.

Оповещение

Оповещение было настроено таким образом, чтобы любые изменения в любой задаче приводили бы к тому, чтобы:

любой, кто сообщил об этой задаче или назначался на эту задачу, узнал об этом изменении

любой пользователь, который был внесен с настраиваемое поле Копия (СС) данного процесса, узнал об этом изменении

Подсказка. Оповещения можно выключить, но не удалить, путем снятия всех флажков, которые обозначают события, по которым должно срабатывать оповещение.

Что следует обдумать
В сущности, если вы спешите начать работу, вам следует спросить себя, будет ли то, что уже предоставлено, соответствовать ситуации и не сложнее ли то, что уже там есть, того, что вам нужно.

Конечно, можно изменить существующие процессы, добавить настраиваемые поля в них, в текущую задачу или в любую подзадачу, которые вы создаете.  Можно было бы также изменить права существующих групп или создать какие-то новые группы.

Что необходимо для начала работы
Если устраивает существующее положение вещей, сделайте следующее для начала работы.

Создайте свой список пользователей.

Самый разумный подход заключается в том, чтобы создать полностью плоский список, а не дерево; позже пользователей можно будет организовать в более структурированную систему, если это потребуется.  Можно добавлять пользователей по одному за раз вручную, а можно использовать механизм импорта CSV.  Посмотрите на простые примеры импорта пользователей на странице ресурсов TrackStudio.  Если на этом этапе вы можете решить, к какой группе каждый пользователь должен принадлежать, то это избавит вас от изменения их групп позже, если же нет, определите всех в группу администраторов.

Совет: Если Вы просто экспериментируете или собираетесь после ознакомления с продуктом создать более подходящую конфигурацию, можете подумать о том, чтобы дать своим пользователям имена с префиксом, таким как буква x.  Это позволит Вам дать пользователям те же имена пользователей, но без x при настройке долгосрочной конфигурации.

Помните, что, если Вы создаете список вручную, создание пользователей – это двухступенчатый процесс: сначала введите подробную информацию о пользователе, а потом создайте ему пароль.

Для импорта файла CSV с пользователями сделайте следующее:

Войдите в систему как пользователь, для которого новые пользователи будут подчиненными.  Если не добавлять никаких других пользователей, используйте itadmin/itadmin.

· Выберите Текущая задача>CSV импорт… (Current Task>CSV Import…) и выберите скрипт «Импорт простого списка пользователей» (Simple user list import).

· Выберите файл CSV со списком пользователей.

· Нажмите кнопку [Отправить] (Submit).

· Либо нажмите на иконку обновления дерева ([image: image1.png]


) или выйдете и снова войдите в систему, чтобы увидеть пользователей, которых вы добавили.

Подключите пользователей к задаче
На самом деле это уже было сделано, так как, если вы войдете в систему как itadmin/itadmin, выберете задачу Управление заявками (Issue Tracking) в качестве текущей задачи и выберите Текущая задача (#25)>Правила доступа … [Назначенные группы] (Current Task (#25)>Access Control Rules… [Assigned Statuses]), вы увидите, что, так как администратор групп пользователей (user groups administrator), клиент (customer) и разработчик (developer) уже были подключены к проекту, то любой пользователь, принадлежащий к этим группам, будет автоматически подключен к данной задаче.  Обратите внимание, что, если вы создали какие-либо новые группы, вам придется подключить пользователей из этих групп к задаче либо как отдельных пользователей, либо посредством их групп.  Нажмите на закладку [Действующие группы] (Effective Statuses), чтобы просмотреть список пользователей, действительно подключенных к задаче, и их группы.

Создайте папку для хранения заявок
Если задача Управление заявками (Issue Tracking) выбрана в качестве текущей задачи, вы увидите, что при нажатии на «Создать новый проект или задачу» (Create a new Project or Task) единственными доступными категориями являются Папка (Folder) и Проект (Project), а при взгляде на таблицу категорий, находящуюся выше, видно, что заявки можно создавать  только в категории Проект (Project).  Поэтому, если вы не хотите два уровня «папок» ниже задачи Управление проблемами (Issue Tracking), создайте задачу категории Проект.  После этого вы сможете создавать заявки в рамках данной задачи.

Включите оповещение
Если вы торопитесь, наиболее простым вариантом для начала было бы отключение оповещений, как это описано выше.  Обратите внимание, что тот способ, которым было настроено оповещение (хотя его можно настроить и по-другому), использует группы для определения, кто что должен получать.

Чтобы включить его, убедитесь, что параметры конфигурации приложения правильно настроены и что сервер может отправлять сообщения электронной почты.  После этого вы можете использовать кнопку [Проверить] (Test), которая доступна, если Вы откроете Текущая задача (# 25)>Правила оповещения (Current Task (#25)>E-mail Notification Rules) и нажмете на название любого правила оповещения.

Деактивируйте пользователей, существующих в системе
Это не абсолютно необходимый шаг, но если вы хотите быть уверенным, что никто не сможет войти в систему под именем существующего пользователя в другой части системы, это можно сделать путем входа в систему в качестве root/root, сделав пользователя John Smith, выбрав Текущий пользователь (jsmith)>Пользователь (Current User (jsmith)>User) и нажав на ссылку Редактировать (Edit).  Затем снимите флажок Активный (Active), чтобы деактивировать данную учетную запись (все подчиненные учетные записи будут деактивированы автоматически).

Удалить правило саморегистрации
В конфигурации, имеющейся после установки программы, есть правило саморегистрации, а это означает, что в окне входа в систему есть кнопка [Зарегистрироваться] (Register).  Чтобы убрать ее, войдите в систему как root/root.  Установите следующего пользователя в качестве текущего: Admin>John Smith>Ben Vincent.  Затем выберите Текущий пользователь (bvincent)>Правила саморегстрации (Current User (bvincent)>Self Registration Rules), установите флажок рядом с Правилом саморегистрации клиента (Customer Self-Registration Rule) и нажмите кнопку [Удалить] (Delete).  С другой стороны, можно просто отключить пользователя jsmith, выбрав Профиль пользователя (User profile) и сняв флажок Активный (Active).
Переименуйте узлы по желанию
Любой из узлов в дереве задач или пользователей можно переименовать, чтобы он соответствовал вашей организации или обстоятельствам.

Измените корневой пароль
Войдите в систему как root/root и убедитесь, что пользователь root является текущим пользователем.  Затем выберите Текущий пользователь -> Пользователь... -> Сменить пароль (Current User -> User... -> Change Password) для смены пароля пользователя root.

Вариант 2 – создание нового домена

Второй вариант заключается в создании совершенно нового домена, ассоциированного с «управляемым администратором», которого создаете вы.  Данный способ имеет следующие преимущества.

Начиная с самого начала, вы лучше поймете, как работает TrackStudio.

То, что вы создадите, будет в точности тем, что Вам нужно.

Итак, нужно сделать следующее:

Создать нового «управляемого администратора»

Войдите в систему как root/root и сделайте пользователя Admin текущим пользователем.  Затем выберите Текущий пользователь (root)>Список пользователей>Создать нового пользователя (Current User (root)>Users List>Create new user).  Выберите единственную доступную группу «администратор» (administrator), укажите логин и имя для нового «управляемого администратора» (например, TSAdmin и TS Administrator) и нажмите на кнопку [Создать пользователя] (Create a user).

Затем введите информацию в профиль данного пользователя и нажмите кнопку [Сохранить] (Save).

Затем не забудьте указать пароль пользователя (tsadmin, например) и нажмите кнопку [Установить пароль] (Set password).

Выйдите из системы и войдите снова как root/root, чтобы увидеть только что созданного нового пользователя в дереве навигации.

Создать новую папку верхнего уровня
Убедитесь, что задача Проекты (Projects) выбраны в качестве текущей задачи.  Затем выберите Текущая задача (#1)>Подзадачи>Создать проект или задачу (Current Task (#1)>Subtasks>Create a Project or Task).  Выберите единственную доступную категорию Папка (Folder) и назовите папку, например, Моя Компания (My Company).  После этого можно дать созданной задаче кодовое имя, добавить описание и прочее перед нажатием на кнопку [Сохранить] (Save).

Нажмите на кнопку обновления дерева ([image: image2.png]


), чтобы увидеть добавленную задачу.

Подключите «управляемого менеджера» к папке верхнего уровня
Выберите задачу Моя Компания (My Company) в качестве текущей задачи и выберите Текущая задача>Правила доступа>Назначенные группы>Создать правило доступа (Current Task>Access Control Rules>Assigned Statuses>Grant Access).  Выберите «управляемого администратора» TS Admin из списка Создать (Add new) и нажмите на кнопку [Создать правило доступа] (Grant Access).

Выйдите из системы и войдите как tsadmin/tsadmin.  После этого вы увидите только пользователя TS Administrator и задачу Моя компания (My Company).

Создайте группы
Необходимо создать, по крайней мере, одну группу (например «участник» (member)). Или можно придумать некоторое количество групп, которые будут соответствовать тому, как Вы собираетесь использовать TrackStudio.  В случае сложной реализации для разных пользователей могут быть доступны различные группы, но в данном примере все они будут находиться в ведении пользователя TS Administrator.  Можно добавить группы и изменить группы пользователей позже.

Для создания группы выберите Текущий пользователь (TSAdmin)>Группы>Создать группу (Current User (TSAdmin)>Statuses>Create Status).  Введите имя группы и нажмите кнопку [Сохранить] (Save).  После этого появится окно, где можно изменять права, доступные данной группе, но я бы посоветовал в качестве наиболее простого варианта, по крайней мере, для начала оставлять все группы с полным набором прав (состояние по умолчанию).

Совет: Если вы хотите создать набор групп, у каждой из которых меньше прав, чем у предыдущей, создайте первую группу с полным набором прав, а затем клонируйте эту группу (выберите группу, нажмите кнопку [Клонировать] (Clone) и затем переименуйте клон).  Уменьшите количество прав у клонированной группы и повторите эту операцию столько раз, сколько необходимо.

Добавьте пользователей

Используйте один из методов, описанных выше в разделе «Создайте список пользователей», чтобы добавить пользователей в систему.  Подход, используемый в краткой инструкции, не принимает во внимание возможность создания и заполнения настраиваемых полей пользователя, которые в любом случае могут быть добавлены позже.

Создайте один или несколько процессов

Вам понадобиться, по крайней мере, один процесс, чтобы начать использовать TrackStudio.  Рекомендуется начать с создания и использования простого процесса.  Дополнительные процессы можно добавить позже, а использование тех, которые Вы уже создали, можно прекратить.  Подход, используемый в краткой инструкции, не принимает во внимание возможность создания настраиваемых полей процесса, которые в любом случае могут быть добавлены позже.  Для создания процесса обратитесь к следующему документу:

http://www.trackstudio.com/documentation/35/html/Implementation_Guide.html
Используйте также подсказки на экране.

Создайте одну или несколько категорий
Категории предоставляют механизм, посредством которого процессы ассоциируются с задачами, а также предоставляют правила доступа для любой задачи, созданной на основе категории.  Один и тот же процесс может присутствовать в нескольких категориях.  Для создания категории смотрите следующий документ:

http://www.trackstudio.com/documentation/35/html/Implementation_Guide.html
Используйте также подсказки на экране.

Последний шаг в процессе создания категории – это шаг, на котором категория становится одним из типов задач, которые можно создавать ниже текущей задачи.  Таким образом, если вы создаете категорию «Серьезная ошибка» (Serious bug), следует убедиться, например, что она может быть создана как подзадача задачи категории «Папка» (Folder).  Для этого необходимо, имея достаточные права, перейти в категорию «Папка» (Folder) и создать Отношение (Relation), добавив категорию «Серьезная ошибка» (Serious bug) в качестве Подкатегории (Subcategory).

Создать иерархию задачи/проекта

Если Вы не планируете хранить все задачи на одном уровне в дереве задач, понадобится создать некую структуру, в которую можно будет поместить различные задачи.  В то время как реорганизация дерева пользователей не является сложной операцией, в дереве задач больше ограничений, что делает реорганизацию задач не такой простой операцией, как реорганизация пользователей.  Следовательно, если вы собираетесь использовать данный домен не только в «испытательных» целях, стоит попытаться продумать разумную иерархию задач.  Самым логичным было бы, если бы задачи, использующие схожие процессы, были сгруппированы вместе.

Начните создание дерева задач, сделав задачу Моя Компания (My Company) текущей задачей.  Затем выберите Текущая задача>Подзадачи>Создать новый проект или задачу (Current Task>Subtasks>Create a new Project or Task).  Выберите папку Категория (Category), назначьте ей имя и нажмите кнопку [Создать проект или задачу] (Create a Project or Task).  После этого укажите дополнительную информацию в профиле задачи и нажмите кнопку [Сохранить] (Save).  Нажмите на кнопку обновления дерева ([image: image3.png]


), чтобы увидеть добавленную задачу.  Повторите эту операцию столько раз, сколько необходимо для создания дерева задач.  Кроме того, конечно, можно импортировать дерево задач.

Подключение пользователей к проектам

Перед тем как пользователи смогут создавать задачи, их нужно подключить к дереву задач.  Один и тот же пользователь может быть подключен к дереву задач в нескольких разных местах, и при подключении к дереву задач в любом конкретном месте пользователь будет иметь доступ ко всем задачам, находящимся ниже точки его подключения.

Итак, в самом простом случае наиболее целесообразным является подключение всех пользователей к наивысшей и наиболее подходящей точке на дереве задач.

Несколько слов о краткой инструкции

Преимущества подхода, описанного в краткой инструкции

Он удовлетворяет ваши непосредственные нужды.

Вы и ваша команда лучше поймете, как работает TrackStudio, и это даст вам хороший толчок к созданию более сложных и продуманных реализаций.

Дальнейшие варианты
При использовании краткой инструкции у вас будут следующие варианты дальнейших действий:

· Заново начать с новой копией TrackStudio
· Создать новый домен и мигрировать со старого домена на новый
· Реорганизовать дерево пользователей и построить новое или изменить старое дерево задач

Подробное руководство
Если есть возможность, всякий, кто раздумывает об использовании TrackStudio, должен, по крайней мере, прочитать этот раздел хотя бы один раз.  Это поможет лучше понять продукт и, возможно, повлияет на то, каким образом внедрять TrackStudio.

Какие у вас ожидания насчет вашей копии TrackStudio
Одной из первых вещей, над которыми, вероятно, следует поразмыслить, является то, какие цели вы ставите перед вашей копией TrackStudio.  Здесь возможны две крайности: простая или сложная реализация, основные различия между которыми показаны в таблице ниже.

	
	Простая
	Сложная

	Охват
	Один отдел
	Все предприятие

	Сложность задач
	Один или несколько простых процессов
	Многочисленные и/или сложные процессы

	Разброс ролей
	У каждого в отделе все время одна и та же роль
	Роли участников в рамках задач меняются в зависимости от задачи

	Уровень контроля
	Низкий
	Высокий

	Внешние пользователи
	Отсутствуют
	Присутствуют

	Многочисленные домены
	Отсутствует необходимость создавать отдельные корневые домены
	Есть необходимость создавать отдельные корневые домены


Тем не менее, не все так однозначно.  И дело не только в том, что ваша реализация TrackStudio может находиться где-то посередине между этими двумя крайностями, а в том, что в рамках одной реализации TrackStudio могут быть области как простой, так и сложной реализации!

Понимание предустановленной пользовательской среды
Один из лучших способов начать освоение TrackStudio – изучать демонстрационные домены, являющиеся частью предустановленной среды пользователя.

Что видит администратор
Когда вы войдете в систему как пользователь Admin (root/root) в первый раз, вы увидите дерево пользователей с двумя «управляемыми администраторами» прямо под пользователем Admin:

John Smith

и
Issue Tracker Administrator

Аналогично, в дереве задач вы увидите две задачи, расположенные ниже задачи верхнего уровня Проекты (Projects)

Управление заявками (Issue Tracking)

и
Sample, Inc
Если Вы посмотрите, кому был дан доступ к каждой из этих задач, по очереди выбрав каждую из них в дереве задач и выбрав затем
Текущая задача>Правила доступа (Current Task>Access Control Rules)
Вы увидите, что пользователь John Smith имеет доступ к задаче Sample, Inc, а пользователь Issue Tracker Administrator имеет доступ к задаче Управление заявками (Issue Tracking).  После получения доступа к задаче пользователь может предоставить доступ к этой задаче или к любой из ее подзадач любому из его подчиненных пользователей.  Назначив двух «управляемых администраторов» двум задачам верхнего уровня, пользователь Admin, по сути, создал два «домена»:

	Домен
	Управляемый администратор
	Задача верхнего уровня

	Sample Company
	John Smith
	Sample, Inc

	Empty Shell
	Issue Tracker Administrator
	Управление заявками (Issue Tracking)


Это можно увидеть, если выйти из системы и затем снова войти, сначала как itadmin, а затем как jsmith.  В каждом случае вы увидите, что при входе в систему под именем каждого из этих пользователей вы будете видеть только задачу, назначенную этому пользователю.  Таким же образом, ни один из подчиненных пользователей каждого из этих пользователей никогда не увидит задачу или подзадачи, принадлежащие другому «управляемому администратору».

Таким способом можно полностью разделить два или более доменов.  Обратите внимание, что внутри одного домена может быть более одной задачи верхнего уровня и можно предоставить доступ к задаче более, чем одному «управляемому администратору» или их подчиненным.

Если доступ к корневой задаче (Projects) и к корневому пользователю (Admin) есть только у пользователя Admin, то только этот пользователь может контролировать создание доменов.  Хотя можно предоставить доступ к этим корневым объектам и другим пользователям, делать это на самом деле не имеет смысла.

Домен Sample Company
Обзор
Объяснение того, как были настроены задачи, подключенные к пользователю John Smith, можно найти здесь:

http://www.trackstudio.com/documentation/35/html/Sample_Project_Overview.html
Хотя это и подробное описание, есть некий простор для дополнительного объяснения и экспериментирования.

Понимание дерева пользователей

Дерево пользователей было настроено таким образом, чтобы отражать структуру организации и иерархию управления.  Подчиненные в списке находятся ниже своих менеджеров.

Одним из наилучших способов понять, как работает TrackStudio, - это войти в систему в качестве каждого из различных пользователей (на самом деле это крайне необходимо при настройке приложения, чтобы удостовериться, что разрешения установлены правильно).

Вход в качестве root/root
Вы увидите, что при таком входе в систему пользователю Admin полностью доступны не только дерево задач и дерево пользователей, но и то, что, где бы он ни находился в дереве задач или дереве пользователей, ему всегда доступны все элементы меню.  Пользователь Admin также может просмотреть не только дерево задач Sample, Inc, но и узел верхнего уровня Управления заявками (Issue Tracking).  Если нажать на каждую из этих задач, а затем выбрать Текущая задача>Правила доступа>Назначенные группы (Current Task>Access Control Rules…>Assigned Statuses), вы увидите, что пользователь Admin был подключен к каждой задаче с правами администратора (так как вы не можете изменить назначенную группу пользователя Admin, вместо «администратор» Вы видите «Admin» в данной колонке, что отражает тот факт, что собственная группа пользователя Admin используется в данный момент).  Как только создается новая задача верхнего уровня, пользователь Admin автоматически подключается к этой задаче в данной роли.

Нажмите на пользователя Admin, а затем выберите Текущий пользователь>Группы (Current User>Statuses), чтобы посмотреть, что пользователь Admin принадлежит к неизменяемой группе «администратор».

Вход в качестве jsmith/jsmith
Первое, что вы заметите, - это то, что больше не видны ни узел Управление заявками (Issue Tracking) в дереве задач, ни узел пользователя Issue Tracker Administrator в дереве пользователей.

Первое происходит потому, что пользователь John Smith был подключен только к верхнему узлу Sample, Inc.  Это было сделано вышестоящим пользователем, так как пользователь John Smith был бы доступен для подключения только вышестоящему пользователю; в данном случае единственным доступным вышестоящим пользователем является пользователь Admin.  Чтобы посмотреть, как это было сделано, выберите задачу Sample, Inc и выберите Текущая задача >Правила доступа...>Назначенные группы (Current Task>Access Control Rules…>Assigned Statuses).  Назначенная группа пользователя John Smith принадлежит пользователю Admin и не может изменяться пользователем John Smith.

Второе происходит из-за того, что, если пользователь не попал в группу «администратор» или ему не были даны права доступа к другим пользователям, то этот пользователь сможет увидеть только себя и своих подчиненных или себя и своих вышестоящих пользователей в дереве пользователей.  Тем не менее, обратите внимание, что иметь возможность видеть пользователя в дереве – это не то же самое, что иметь возможность просматривать профиль данного пользователя.

Пользователю John Smith доступны все элементы меню.  Почему это происходит, станет ясно, если вы сделаете его текущим пользователем и выберете Текущий пользователь>Пользователь (Current User>User).  В его профиле вы увидите, что он, как и пользователь Admin, также принадлежит к группе «администратор».

Затем выберите Текущий пользователь>Группы... (Current User>Statuses…) и вы увидите, что пользователь John Smith настроил шесть групп.  Все эти группы будут доступны каждому из пользователей, подчиненных ему.

Наконец, можно взглянуть на то, как пользователь John Smith видит своих подчиненных.  Выберите Текущий пользователь>Список пользователей (Current User>Users List) и вы увидите, что, если поле Используемый фильтр (Using filter) установлено в значение Все (All), пользователь John Smith может видеть своих прямых подчиненных.  Установите поле Используемый фильтр (Using filter) в значение Все ниже (All deep) и вы увидите не только прямых подчиненных пользователя John Smith, но и всех, кто находится ниже его.  Более того, поскольку фильтр Все ниже (All deep) был настроен показывать дополнительные поля, вы их увидите наряду с полями Имя пользователя (Name), Учетная запись (Login), Относительный путь (Relative Path) и Группа (Status).  Обратите внимание, что имена всех пользователей написаны полужирным шрифтом, показывающим, что пользователь John Smith имеет доступ к их профилям.

Вход в качестве jmiller/jmiller
В отличие от пользователя John Smith, который, входя в группу «администратор», имеет доступ ко всему,  пользователь Jacob Miller входит в группу, которая серьезно ограничивает его возможность видеть окружение TrackStudio.

Вы сразу обратите внимание на то, что пользователь Jacob Miller даже не видит навигационных деревьев.  Однако он сразу переключается на задачу, которая интересует его больше всего: Проекты> Sample, Inc > Продукты Xware [#6] (Projects>Sample, Inc>Products Xware [#6]).  Чтобы посмотреть, какие настройки привели к этому, выберите Текущий пользователь>Пользователь... (Current User>User…) и посмотрите, что Проект по умолчанию (Default project) указан как #6, а поле Дерево навигации (Navigation tree) установлено в Нет (None).  Двумя другими опциями для поля Дерево навигации (Navigation tree) являются Все задачи и пользователи (All tasks and users) и Только проекты и менеджеры (Projects and managers only).  Если вы нажмете Редактировать (Edit), то увидите, что пользователю Jacob Miller разрешено изменять поле Дерево навигации (Navigation tree), но ему не разрешено изменять поле Проект по умолчанию (Default project).  Какие настойки пользователь может изменять в своем профиле определяется настройками безопасности полей пользователя группы, к которой принадлежит пользователь.

Пользователи John Smith и Jesse Levon в списке подзадач выделены полужирным шрифтом, и это означает, что щелчок мыши по ним откроет доступ к связанной информации.  Тем не менее, щелчок по пользователю John Smith открывает только список пользователей пользователя John Smith, так как у него есть подчиненные, к чьим профилям пользователю Jacob Miller был предоставлен доступ.  В отличие от этого, если вы нажмете на кнопку Назад (Back), а затем на пользователя Jesse Levon, то увидите, что, хотя у пользователя Jesse Levon есть подчиненные, его профиль доступен пользователю Jacob Miller; перейдите на закладку Пользователь (User), чтобы увидеть это.  Либо дважды нажмите на кнопку Назад (Back), либо выберите Текущая задача>Подзадачи (Current Task>Subtasks), чтобы вернуться к первоначальному просмотру пользователя Jacob Miller.

На странице с перечнем подзадач стоит посмотреть, как работают фильтры задач.  Фильтр по умолчанию установлен в положение Все (All), но если вы нажмете на выпадающий список, то увидите, что доступны и другие фильтры.  Выберите Ошибки (собственные и подчиненных) (Bugs (personal and subordinate)), и вы увидите, как изменится страница просмотра пользователя Jacob Miller.  Можно просмотреть настройки, ассоциированные с каждым из фильтров, а также другие фильтры (группа пользователя Jacob Miller позволяет ему просматривать их), нажав на закладку Фильтры (Filters).

Закладка Фильтры (Filters) содержит общие сведения обо всех фильтрах, доступных пользователю Jacob Miller, и указывает (небольшой стрелочкой >) на текущий фильтр.  Также видно, что пользователь Jacob Miller не может изменять никакие из этих фильтров (маленькие замки), так как ни один из них ему не принадлежит.  Чтобы посмотреть, почему фильтр Ошибки (собственные и подчиненных) (Bugs (personal and subordinate)) показывает именно то, что показывает, нажмите на его название и увидите страницу обзора данного фильтра.  Здесь можно видеть, что поиск является «глубоким» (включает все подзадачи), а также критерии полей и поиска.  Нажмите на кнопку Назад (Back), выберите Текущая задача>Фильтры (Current Task>Filters) или узел Фильтры (Filters) в поле Полный путь (Full Path).

По возвращении к списку фильтров вы увидите, что ссылка Создать фильтр (Create a Filter) доступна пользователю Jacob Miller, и это означает, что его группе разрешено создавать фильтры.

Доступна и закладка Задача (Task), что позволяет пользователю Jacob Miller просматривать описание проекта Проекты>Sample, Inc>Продукты Xware [#6] (Projects>Sample, Inc>Products Xware [#6]).

Вход в качестве jlevon/jlevon
Так как в профиле пользователя Jesse Levon не было установлено проекта по умолчанию, при входе в систему он видит то, что установлено в системе по умолчанию - задачу (-и) верхнего уровня в дереве (-ях), в котором (-ых) существуют задачи, к которым он подключен.  Так как пользователь Jesse Levon подключен к задачам Проекты > Sample, Inc > Продукты > Xware (Projects > Sample, Inc > Products > Xware) и Проекты > Sample, Inc > Поддержка пользователей > Xware (Projects > Sample, Inc > Customer Support > Xware), а они имеют одну и ту же задачу верхнего уровня, он видит узел Проекты [#1] (Projects [#1]).  Чтобы спуститься к задаче, к которой он подключен, ему придется либо разворачивать узлы дерева задач или пройти по списку подзадач, перечисленных в списке Подзадачи (Subtasks) текущей задачи.  Если вы сделаете это, например, последовательно нажав на Sample, Inc, Продукты (Products) и Xware, то заметите, что только ниже уровня Xware ему станет доступна ссылка Создать проект или задачу (Create a Project or Task).  Причина в том, что пользователь Jesse Levon не подключен к какой-либо задаче, находящейся на вышестоящих уровнях в этом списке задач.

И обратите внимание, что, когда находясь на узле Проекты > Sample, Inc > Продукты > Xware (Projects > Sample, Inc > Products > Xware) в дереве задач, пользователь Jesse Levon не может видеть подзадачи в дереве навигации.  И снова причина этого в том, что дерево навигации для данного профиля настроено только на отображение проектов и менеджеров.

Поскольку пользователь Jesse Levon принадлежит к группе 010 Line Manager, список элементов меню, доступных ему, ограничен, но доступность элементов на самом деле зависит от того, сам ли он или кто-то еще является текущим пользователем и является ли текущей задачей задача, к которой он напрямую подключен, или просто одна из задач, находящихся выше в дереве задач.

Вход в качестве  smanske/smanske
Если вы развернете дерево пользователей, то увидите, что пользователь Stuart Manske может видеть все узлы в дереве пользователей вплоть до него самого, так как настройки дерева навигации в его профиле установлены в положение Все задачи и пользователи (All tasks and users).  Кроме того, он также может видеть пользователей Bill Richardson и Jesse Levon в дереве пользователей.  Это происходит по двум разным причинам:

В случае с пользователем Bill Richardson это происходит, как мы увидим, потому что пользователь Bill Richardson открыл доступ к своему профилю всем, кто принадлежит к базовой группе 030 Software developer. 

В случае с пользователем Jesse Levon это происходит, так как всем другим членам команды Xware был предоставлен доступ к профилю пользователя Jesse Levon.  Входящие в группу (030 Software developer), к которой принадлежит пользователь Jesse Levon, не имеют права изменять свои собственные правила доступа, и поэтому это было сделано пользователем John Smith. 

В дереве задач можно увидеть, что как задачи, так и подзадачи, к которым он подключен, доступны пользователю Stuart Manske.

Опять же, элементы меню, доступные пользователю Jesse Levon, принадлежащему к группе 030 Software developer, несколько ограничены.

Вход в качестве ctuck/ctuck
Для пользователя Chris Tuck не указан проект по умолчанию и ему не видны ни одно из деревьев навигации.  Если вы пролистаете одну за другой задачи в списке подзадач, то, в конце концов, окажетесь в задаче Поддержка клиентов [#5] (Customer Support [#5]) и затем в задаче Xware [#20]. Именно здесь данный пользователь может создать проект или задачу.  Причина этого в том, что, будучи клиентом, пользователь Chris Tuck был подключен к задаче Поддержка клиентов (Customer Support).

Кроме того, пользователь Chris Tuck принадлежит к группе 100 External Customer, которая позволяет ему создавать новых пользователей.  В вашей системе управления задачами выдача разрешения создавать новых пользователей людям не из вашей компании может показаться странной, но эта зачастую полезная возможность присутствует в TrackStudio.  В конце концов, вы ведь не хотите тратить время, чтобы настраивать и управлять учетными записями людей работающих на ваших клиентов.  Хотя для пользователя Chris Tuck это и не указано, есть возможность ограничить число подчиненных учетных записей, которые пользователь может создавать, с помощью поля Лицензировано пользователей (Licensed Users) в профиле пользователя.

У вас может возникнуть вопрос, а как же возможная уязвимость в защите TrackStudio.  Ведь если вы выберете Текущий пользователь (ctuck)>Список пользователей>Создать пользователя (Current User (ctuck)>User List>Create a User), то увидите, что ему доступны все из 8 возможных групп, включая группу администратора.

Этой, как может показаться, загадке есть два объяснения.  Первая состоит в том, что права, предоставляемые вам вашей группой, могут применяться только к пользователям, которые являются вашими подчиненными.  Таким образом, создавая пользователя, принадлежащего к группе «администратор», пользователь Chris Tuck всего лишь создает пользователя, который может администрировать своих собственных подчиненных, а поэтому, если он решит так и сделать, это, в общем-то, его дело.  В конце концов, вы ведь предоставили ему право управлять своими пользователями.

Во-вторых, будучи в группе 100 External Customer, пользователь Chris Tuck не имеет права изменять правила доступа к задачам.  Так что, если пользователь Chris Tuck не включит своих подчиненных в соответствующую группу, ни один из них не сможет подключиться к какой-либо задаче.  В рамках проекта Sample, Inc группа 110 External Staff была подключена к задаче Поддержка клиентов [#5] (Customer Support [#5]), и поэтому, только если пользователь Chris Tuck включит своих подчиненных в эту группу, они получат доступ к этой задаче и ее подзадачам.

Наконец, стоит обратить внимание на то, что группа 110 External Staff не позволяет своим членам создавать новых пользователей; это может делать только пользователь Chris Tuck.  Самого пользователя Chris Tuck, скорее как просто пользователя, чем как пользователя, принадлежащего к определенной группе, придется, конечно, подключить к задаче Поддержка клиентов (Customer Support [#5]) пользователю Brian Vincent, менеджеру поддержки клиентов.

Обзор групп
Возможность просматривать, создавать, редактировать и удалять группы зависит от собственной базовой группы пользователя.  В примере с проектом Sample, Inc единственной группой с такими правами является группа администраторов, а единственным пользователем, у которого базовой группой является группа администраторов – это пользователь John Smith.  Если вы войдете в систему как jsmith/jsmith и выберете Текущий пользователь>Группы (Current User>Statuses), то увидите, что помимо группы администраторов (группа, существующая по умолчанию и неизменяемая) есть еще шесть групп, каждая из которых принадлежит пользователю John Smith.  Чтобы посмотреть, какие права каждая из этих групп предоставляет, нажмите на любую из них, и вы увидите Обзор группы (Overview), где указаны права, ассоциированные с данной группой.  На закладке Свойства (Properties) вы можете изменить название группы, в то время как другие закладки отображают и позволяют редактировать права, связанные с различными сторонами задач и пользователей.

В проекте Sample, Inc используется простая модель разрешений, в которой каждая группа называется в соответствии с ролью человека, который в нее должен входить как в собственную/базовую группу.  Соответственно, чем главнее роль, тем шире права, ассоциированные с группой, названной по этой роли.  Это наиболее прямолинейный подход, в рамках которого, как правило, отдельные пользователи будут выполнять всегда одни и те же роли независимо от проектов или задач, с которыми они работают.  Чтобы облегчить понимание того, как была настроена эта модель, используйте следующую электронную таблицу:

http://www.trackstudio.com/restricted/docs/en/Sample_Inc_status_settings.xls
Там рядом друг с другом перечислены все разрешения различных групп, которые были созданы в рамках проекта Sample, Inc.  Данная таблица не только поможет понять организацию групп в данном примере, но может пригодиться и как способ перечисления групп, которые вы создадите для себя.

Понимание дерева задач
Режимы просмотра дерева задач
Первое, что следует знать о дереве задач, - это то, что оно имеет три возможных режима просмотра и тот режим, который включен у пользователя, зависит от настройки дерева навигации в его профиле.  Существует три значения:

Все задачи и пользователи
Этот режим просмотра устанавливается по умолчанию при создании нового пользователя.  Когда пользователь подключен ко многим проектам, это может несколько сбить с толку и поскольку задачи отсортированы по алфавиту без применения какого-либо фильтра, данный режим просмотра может оказаться не таким полезным, как это может показаться на первый взгляд.  Кроме того, существуют и такие пользователи, для которых лучше было бы полностью убрать дерево задач.


Только проекты и менеджеры
Проектами считаются задачи, у которых есть подзадачи. Соответственно, менеджерами считаются пользователи, у которых есть подчиненные.  Следовательно, этот режим просмотра убирает самый низкий уровень как из дерева пользователей, так и из дерева задач.

Нет
Левая панель не отображается.

Просмотр различных режимов
Чтобы увидеть разницу между режимами Все задачи и пользователи (All tasks and users) и Только проекты и менеджеры (Projects and managers only), войдите в систему как jsmith/jsmith.  Полностью разверните дерево задач и дерево пользователей.  Затем, если пользователь John Smith еще не является текущим пользователем, сделайте его таковым и выберите Текущий пользователь(jsmith)>Пользователь>Редактировать (Current User (jsmith)>User>Edit) и поменяйте настройку дерева навигации на Все задачи и пользователи (All tasks and users).

Затем Вам понадобится выйти из системы и снова зайти как jsmith/jsmith, чтобы увидеть разницу.

Подключение пользователей к задачам
Подключения пользователей к задачам определяют, кто может видеть какую часть дерева задач.  Человек, который может подключить пользователя к задаче, является:

· вышестоящим по отношению к данному пользователю

И
· пользователем, который уже подключен к дереву в этой же точке, где следует произвести подключение, или выше
Так что, если Вы сделаете проект Sample, Inc текущей задачей и выберете Текущая задача>Правила доступа… (Current Task>Access Control Rules…), то увидите, что:

Пользователь Admin подключен как «администратор»: это происходит потому, что пользователь Admin уже подключен к корневой задаче Проекты (Projects), а в таком случае он автоматически подключается к каждой подзадаче.  Подключение пользователя Admin к корневой задаче является встроенным и не может быть удалено.  Но обратите внимание, что, если вы перейдете на закладку Назначенные статусы (Assigned Statuses), то не увидите пользователя Admin в списке пользователей, которых может подключить только вышестоящий пользователь, а увидите, что у пользователя Admin нет вышестоящих пользователей.
Пользователь John Smith также подключен как «администратор» и если Вы перейдете на закладку Назначенные группы (Assigned Statuses), то увидите, что в колонке Назначенная группа (Assigned Status) пользователь John Smith есть, но не выделен полужирным шрифтом.  Это означает, что группа пользователя John Smith была назначена данной задаче выше по дереву, а пользователь Admin в качестве владельца и отсутствие флажка напротив его имени означает, что он не подключал себя сам к этой задаче и не может отключить себя от нее.

Четырех же менеджеров в качестве Менеджеров отдела (Department Manager) подключил к этой задаче пользователь jsmith.

Далее сделайте текущей задачей задачу Поддержка клиентов (Customer Support) и выберите Текущая задача>Правила доступа… (Current Task>Access Control Rules…), где вы увидите, что
Менеджерам отдела (Department Managers) был предоставлен доступ, а, посмотрев на закладку Назначенные группы (Assigned Statuses), вы увидите, что это было сделано соответственно каждым из их менеджеров.

Пользователю Chris Tuck был предоставлен доступ, а тот факт, что он является владельцем самого себя, означает, что это произошло посредством правила саморегистрации, которое было установлено пользователем Ben Vincent, чтобы клиенты из других организаций могли иметь доступ к системе.

Пользователи, принадлежащие к группе 110 External Staff, получат доступ к задаче.  Такой доступ был предоставлен, чтобы внешние пользователи, такие как пользователь Chris Tuck (по всей видимости, внешний администратор), также имели возможность добавлять пользователей в задачи.

Такая модель доступа присутствует и в других задачах.  Важно отметить следующее:
· Группа пользователя в рамках задачи может быть дополнена другой группой, дающей доступ к этой задаче и отличающейся от его собственной/базовой группы.

· Группа пользователя в рамках задачи может быть переопределена назначенной группой, имеющей приоритет над его собственной/базовой группой.

· Можно использовать сочетание групп с более высоким приоритетом и дополнительных групп.

· Группа пользователя не может быть изменена кроме как на том уровне в дереве задач, на котором пользователь был подключен к задаче.

Обзор процессов
Кроме процесса Папка (Folder), подключенного к корневой задаче Проекты (Projects), к задаче Sample, Inc подключены еще три процесса:

	Процесс
	Описание

	Назначение продукту работника (Assign Employee To Product)
	Простой процесс с тремя состояниями (Запрошено (Requested), Одобрено (Approved), Отклонено (Rejected)), который показывает, как можно использовать процесс, чтобы справляться с обычными действиями, относящимися к проекту.

	Цикл заявки (Issue Lifecycle) 
	Процесс с пятью состояниями и семью типами сообщений.  Разрешения по типам сообщений показывают, как можно накладывать ограничения, относящиеся к группам.

	Цикл продукта (Product Lifecycle) 
	Четыре состояния, четыре типа сообщений и два настраиваемых поля.  Только менеджеры отдела или линии продуктов (department/line managers) могут изменять эти состояния


Совет: Если ваш браузер может открывать страницы на отдельных закладках, то удобно открыть каждый из нескольких процессов или сообщений на отдельной закладке, чтобы их можно было быстро просматривать и редактировать.

Обзор категорий
Обратите внимание, как две категории относятся к одному и тому же процессу.

	Категория
	Процесс

	Запрос назначения (Assignment Request) 
	Назначение продукту работника (Assign Employee To Product)

	Папка (Folder)
	Папка (Folder)

	Программная ошибка (Software Bug) 
	Цикл заявки (Issue Lifecycle) 

	Продукт (Product)
	Цикл продукта (Product Lifecycle) 

	Версия продукта (Product Version) 
	Цикл продукта (Product Lifecycle) 


Домен Empty Shell

Если вы войдете в систему как itadmin/itadmin, то увидите домен, который был предоставлен для тех, кто хочет быстро начать использовать TrackStudio.  Смотри подробное объяснение этого домена в разделе выше.

Модель разрешений
Обзор
TrackStudio контролирует, кто и что может видеть и делать несколькими способами и в нескольких местах.  Важно понять, как это работает и взаимодействует.

Подсказка. Можно начать использовать TrackStudio (а на самом деле будет легче, если так и сделать) со «свободной» моделью разрешений.  На ранних стадиях использования системы положитесь на свои «стандартные процедуры» и/или здравый смысл пользователей, благодаря которому они будут делать только то, что они должны делать.  Если есть желание начать использовать систему таким образом, создайте группы, которые, как Вы считаете, соответствуют ситуации, и назначьте их собственными/базовыми группами соответствующим пользователям.  Дайте всем группам один и тот же относительно нестрогий набор прав.  А когда уже ваша копия TrackStudio будет настроена, вы сможете ужесточить модель разрешений (конечно, понимая, что кто-то когда-то мог сделать что-то, что он после этого ужесточения сделать не сможет).

Два места применения контроля
Собственная/базовая группа

В профиле пользователя можно изменять (если есть такие права) ту группу, к которой принадлежит пользователь.  Эта группа называется собственная/базовая группа пользователя.

Собственную/базовую группу пользователя можно изменить в любой момент.

Подключение к задачам
То, какие задачи может просматривать любой определенный пользователь, зависит от того, в каком месте этот пользователь был подключен к дереву задач.  После подключения к дереву задач пользователь может видеть все задачи, находящиеся ниже точки, в которой он был подключен к дереву.  Пользователь может быть подключен к дереву задач в нескольких различных точках; эти точки могут находиться на разных ветках дерева.

Пользователя можно подключить к точке на дереве задач, только если его вышестоящий пользователь подключен к дереву задач в той же точке, где нужно подключить подчиненного пользователя к дереву, или выше.


Группа в контексте задачи
Пользователь подключается к задаче (к точке на дереве задач) путем предоставления ему доступа к этой задаче.  Как только пользователю был предоставлен доступ к задаче, его права в рамках этой задачи и любой подзадачи могут быть:

Оставлены как есть –
 пользователь пользуется правами, предоставляемыми собственной/базовой группой
Переопределены – 
действие собственной/базовой группы пользователя отменяется группой, назначенной ему в контексте данной задачи
Дополнены – 
пользователь входит в еще одну или несколько групп.  (это осуществляется предоставлением пользователю доступа больше, чем один раз, а затем изменением назначенной группы).

Переопределены и дополнены –
 можно и переопределить, и дополнить группу, назначенную определенному пользователю в контексте любой конкретной задачи (и ее подзадач).

Связанные с задачей группы
В контексте задачи пользователь, принадлежа к своей группе, может также принадлежать к одной из двух связанных с задачами групп или сразу к обеим.  Группы:

Автор – 
человек, изначально создавший задачу.  Автор задачи никогда не изменяется.

Ответственный – 
человек или группа пользователей, назначенные в любой момент времени сопровождать задачу или быть за нее ответственными.  Ответственный меняется в ходе существования задачи, но может он поменяться, только когда создано сообщение.

Эти две группы могут использоваться при установке разрешений для категории или процесса.

Примечание: Группа Автор используется также в контексте сообщения, где опять же автор сообщения никогда не меняется.  Автора сообщения можно использовать в фильтрах.

Разрешения для категорий и процессов

Что участники каждой группы могут видеть или делать и могут ли участники этой группы быть ответственными за задачу определяется разрешениями, предоставленными совместно с категориями и процессами.  Возможность пользователя устанавливать эти разрешения подчиняется следующим правилам:

Если у пользователя есть доступ к категориям/процессам, подключенным к задаче, то он может устанавливать разрешения для групп, которые он создал, ИЛИ для групп, которые были созданы вышестоящим пользователем.  Это означает, что если пользователь создал свою собственную категорию или процесс, то он может устанавливать разрешения для них.

Если у пользователя нет доступа к категориям/процессам, подключенным к задаче, то такой пользователь может устанавливать разрешения только для групп, которые он создает или создал. Например, в базе данных, созданной при установке, пользователь jsmith может устанавливать разрешения для категорий для менеджеров отделов (department manager) (так как пользователь jsmith создал эту группу), но не может устанавливать разрешения для администратора.

Пользователь не может устанавливать разрешения для процессов/категорий для групп, созданных подчиненными пользователями.  Вместо этого необходимо войти в систему в качестве подчиненного пользователя и установить разрешения оттуда.  Отсюда следует, что вы должны использовать одну и ту же учетную запись и для создания групп и позднее для определения разрешений для процессов/категорий для этих групп.

Список групп, доступных в категориях и процессах, ассоциированных с любой задачей, - это расширенный набор всех групп, которыми владеет каждый из пользователей, подключенных к дереву задач в данной точке или выше.  (Начиная с версии 3.5.19, вышестоящие пользователи могут настраивать разрешения для групп своих подчиненных)
Разрешения для категорий

Среди прочего категория предоставляет набор разрешений, относящихся к задаче этой категории.  Список этих разрешений следующий:

Может создавать – 
определяет, может ли пользователь из указанной группы создавать задачу текущей категории.  Если группы Автор, Ответственный или Автор+Ответственный используются здесь, они относятся к пользователю, принадлежащему к данным группам в родительской задаче.

Может смотреть – 
определяет, может ли пользователь из указанной группы просматривать задачу текущей категории.

Может редактировать – 
определяет, может ли пользователь из указанной группы редактировать подробную информацию о задаче текущей категории напрямую (т.е. нажимая на ссылку Редактировать(Edit), это никак не влияет на сообщения).

Может быть ответственным – 
определяет, может ли пользователь из указанной группы назначаться ответственным за задачу текущей категории, когда задача создается изначально.

Может удалять – 
определяет, может ли пользователь из указанной группы удалять задачу текущей категории.

Разрешения для процессов

Сообщения в рамках процессов служат механизмом, который, помимо прочего, переводит задачу из одного состояния в другое.  Часто для процесса оказывается важным, чтобы только пользователь, обладающий соответствующим уровнем полномочий, мог переводить задачу из одного состояния в другое.  В TrackStudio контроль за этим осуществляется через права, выдаваемые на каждый тип сообщений в рамках каждого процесса.

Следующие права можно установить для каждой группы для каждого сообщения:

Может смотреть – 
определяет, может ли пользователь из указанной группы просматривать сообщение текущего типа.

Может выполнить – 
определяет, может ли пользователь из указанной группы создавать или отправлять сообщение текущего типа.

Может быть ответственным – 
определяет, может ли пользователь из указанной группы назначаться ответственным, когда выполняется сообщение текущего типа.

Классификаторы разрешений

В матрицах разрешений как для категорий, так и для процессов с каждой из групп можно ассоциировать следующие «классификаторы».

Все – 
у любого из этой группы может быть это разрешение

Нет – 
ни у кого из этой группы не может быть этого разрешения

Автор – 
это разрешение может быть у пользователя из данной группы, только если он является автором задачи

Ответственный – 
это разрешение может быть у пользователя из данной группы, только если он является ответственным за задачу

Автор+Ответственный–
это разрешение может быть у пользователя из данной группы, только если он является или автором задачи, или ответственным за нее

Группы

Группы подключены к пользователям, которые создали их.

Группа – это набор прав, которые могут быть выданы пользователю.  Существуют права, которые относятся к полям задач, полям пользователей, действиям с задачами и действиям с пользователями.

Каждый пользователь принадлежит к собственной/базовой группе.  В контексте любой конкретной задачи эта группа может быть дополнена или заменена.  Это обеспечивает крайне гибкую модель разрешений.

Помимо группы в рамках задачи, пользователь принадлежать к связанной с задачей группе.  Существует две таких группы: Автор и Ответственный.

Эти привязанные к задаче группы могут взаимодействовать с группами, чтобы еще больше уточнить модель разрешений.

Можно рассматривать три типа групп:

· Группы с правами, в которые пользователи входят как в собственные/базовые группы
· Группы без прав для использования просто в качестве «ярлыков» для идентификации в контексте процессов и категорий.

· Группы с правами, в которые пользователи входят в зависимости от их роли в контексте задачи.  Эти группы также используются для определения, кто что может делать в контексте процессов и категорий.

Все модели разрешений
В каждой модели разрешений существует хотя бы один пользователь – корневой пользователь (“Admin”), который принадлежит к группе «администратор».  Эту группу нельзя ни удалить, ни изменить.

	Группа верхнего уровня, к которой, как к собственной/базовой группе, принадлежит пользователь "Admin".
	administrator
	Можно делать все и видеть всех и каждую задачу, но только с верхушки дерева.  Нужно быть в нужном месте на дереве задач, чтобы видеть то, что подключено в этой точке или выше. 


Если есть желание установить полностью «свободную» среду разрешений, можно причислить всех к группе «администратор».

Простая модель разрешений

В простой модели разрешений группы непосредственно соответствуют ролям и рангам в организации.  В этом случае люди все время играют одни и те же роли в задачах.

	Группы с правами, в которые пользователи входят как в собственные/базовые группы
	Co Director
	Права только на чтение, но может также создавать отчеты.

	
	Proj Owner
	Может менять приоритеты и сроки выполнения, а также создавать отчеты.

	
	Dept Mgr
	Может назначать задачи пользователям, изменять пользовательскую информацию о работниках своего отдела и создавать отчеты

	
	Proj Mgr
	Имеет полный набор относящихся к задачам прав, может назначать задачи пользователям, закрывать задачи и создавать отчеты

	
	Team Ldr
	Может назначать задачи пользователям, закрывать задачи и создавать отчеты.

	
	Team Member
	Человек, который будет фактически работать над задачами с соответствующими разрешениями.

	
	Member
	Любой другой человек в компании/организации, который не входит ни в одну из других базовых групп.  Имеет в основном только разрешения на чтение, но может создавать новые задачи и отвечать на запросы дальнейшей информации

	
	Customer
	Ограниченные разрешения, разрешающие видеть и делать только то, что компания позволяет клиентам.

	
	Contractor
	Разрешения, сходные с разрешениями Team Member, но с большими ограничениями.



Матричная модель разрешений
В матричной модели разрешений может быть очень немного групп, которые служат как собственные/базовые группы пользователей.  Собственная/базовая группа, в которую входит большинство пользователей, имеет ограниченный набор разрешений.  Вместо этого, в зависимости от роли отдельного пользователя в какой-либо конкретной задаче/проекте, собственная/базовая группа пользователя либо дополняется, либо переопределяется одной или более дополнительными группами.

	Группы с правами, в которые пользователи входят как в собственные/базовые группы
	Dept Mgr
	Может назначать задачи пользователям, изменять пользовательскую информацию о работниках своего отдела и создавать отчеты

	
	TS Mgr
	Схоже с администратором, но есть некоторые ограничения по удалению и настройке.

	
	member
	Любой другой человек в компании/организации, который не входит ни в одну из других базовых групп.  Имеет в основном только разрешения на чтение, но может создавать новые задачи и отвечать на запросы дальнейшей информации

	
	customer
	Ограниченные разрешения, разрешающие видеть и делать только то, что компания позволяет клиентам.

	
	contractor
	Разрешения, сходные с разрешениями task executor, но с большими ограничениями.

	Группы без прав для использования просто в качестве «ярлыков» для идентификации в контексте процессов и категорий.
	task executor
	Человек, который будет фактически работать над задачами с соответствующими разрешениями.

	
	gatekeeper
	Оценивает и назначает задачи/заявки по мере их получения.

	
	manager
	Несет общую ответственность за управление задачами и связанными процессами.  По сути, роль сводится к помощи Proj Mgr с управлением задачами в TrackStudio.

	
	reviewer
	Когда задачи выполнены и готовы к сдаче, reviewer может их сдать.

	
	tester 
	Схоже с группой reviewer, но имеет право тестировать только те заявки, которые были внедрены в работающие сервера.

	Группы с правами, которые выдаются для дополнения или переопределения собственной/базовой группы пользователя в зависимости от его роли в контексте задачи.
	Proj Mgr
	Имеет полный набор относящихся к задачам прав, может назначать задачи пользователям, закрывать задачи и создавать отчеты

	
	Proj Owner
	Может менять приоритеты и сроки выполнения, а также создавать отчеты.

	
	power user
	Позволяет пользователям, понимающим работу TrackStudio, быть занятыми в проекте с целью помочь  правильно его настроить.


Дополнительные группы
У этих группы, по сути, нет прав. Они только «разблокируют» строго определенный набор прав.

	Группы с правами, которые выдаются для дополнения или переопределения собственной/базовой группы пользователя в зависимости от его роли в контексте задачи.
	Script admin
	Имеет достаточно знаний для создания скриптов.

	
	Report admin
	Имеет достаточно знаний для создания отчетов.

	
	Filter admin
	Имеет достаточно знаний для создания общедоступных фильтров.


О дереве пользователей

Управление пользователями

Если нужно, дерево управления пользователями дает возможность группировать пользователей.  Преимущества группировки пользователей заключаются в следующем:

как и дерево задач, оно позволяет наследовать права доступа к некоторым объектам (правилам доступа, фильтрам, группам пользователей, скриптам, шаблонам электронной почты, правила саморегистрации). 

пользователь, возглавляющий группу, может производить любые действия со своими подчиненными, разрешенные правами, ассоциированными с его группой.  Это позволяет распределять/делегировать администрирование пользователей.

Сделав руководителя группы «неактивным», можно отключить этого пользователя, а также всех его подчиненных пользователей.  Таким образом вы можете, например, отключить доступ команде подрядчиков, которые больше не работают над проектом.

Подключение руководителя группы к задаче также делает возможным получение к этой задаче всех подчиненных данного пользователя.  На самом деле доступ этим подчиненным будет предоставлен либо индивидуально, либо путем его предоставления пользователям этой группы.
Настраиваемые поля, ассоциированные с любым пользователем, наследуются подчиненными этого пользователя.

Доступ к пользователям

Вышестоящим пользователям «автоматически» даются права на просмотр и изменение профили и собственные/базовые группы подчиненных пользователей в соответствии с правами, данными их собственными/базовыми группами.

Также пользователь или его вышестоящий пользователь (если права позволяют) может, используя правила доступа пользователя, предоставлять другим доступ к профилю данного пользователя.  При предоставлении другим таких прав можно, как и в случае с предоставлением прав на задачи, или дополнить, или переопределить группу, к которой пользователь, просматривающий профиль данного пользователя, будет относится.

Совет: Если вы хотите, чтобы каждый мог просматривать профиль любого другого пользователя, нужно сказать пользователям, чтобы те предоставили доступ к своим профилям всем доступным группам, но проследить, чтобы все эти группы были переопределены  группой, разрешающей доступ только на чтение.

Альтернативные модели дерева пользователей

Если вы все-таки решите группировать пользователей, можно группировать их по «реальным» пользователям, по «виртуальным» пользователям или по тем и другим в зависимости от ваших требований.

Следует отметить, что единственным ограничением в отношении того, к какой собственной/базовой группе может принадлежать пользователь, является доступность данной группы в той точке дерева пользователей, в которой подключен данный пользователь.

Плоское дерево пользователей

Это простейший из возможных вариантов дерева пользователей, но в нем отсутствуют какие-либо преимущества иерархического дерева.  Если вы хотите начать пользоваться программой поскорее, то можете настроить дерево именно так, а уже потом создать некую структуру.

Иерархическое дерево пользователей с «реальными» пользователями

Это дерево пользователей, которое отражает структуры отделов и обязанности прямых руководителей.  Вероятно, лучше всего подходит в тех случаях, когда TrackStudio используется в качестве узкоспециализированного решения.

Иерархическое дерево пользователей с «виртуальными» пользователями

Это дерево пользователей отражает роли и обязанности, но использует виртуальных пользователей для создания структуры дерева.

Смешанное иерархическое дерево

В данном случае иерархическая структура и группировка в дереве пользователей создается как из «реальных», так и из «виртуальных» пользователей.

Совет: Переименовать пользователя можно в любой момент.  Также можно перемещать пользователей по дереву при условии, что их настраиваемые поля и группы также доступны в том месте дерева, куда их перемещают.

Совет: При входе в систему в качестве какого-либо пользователя вместо его пароля можно использовать пароль любого вышестоящего пользователя.  Это позволяет легко проверить, что любой пользователь может видеть и делать.

О дереве задач
Размышляя, каким образом построить дерево задач, стоит подумать о том, чтобы вместе сгруппировать задачи, которые будут выполняться одной и той же группой лиц и/или посредством которых будет полезно использовать одни и те же процессы.

В дерево должна быть заложена структура, достаточная для того, чтобы отвечать любым требованиям, которые могут возникнуть.  Например, архивирование старых задач.  Для этого может оказаться полезным, например, иметь две задачи на одном и том же уровне: одна «активная», а другая «неактивная».  Так чтобы при закрытии задач, их можно было бы переместить из «активных» в «неактивные» (при перемещении задач требуется, чтобы те же процессы и настраиваемые поля были доступны там, куда задача перемещается).

О процессах

Компоненты процессов
Процессы состоят из 4 основных компонентов:

Приоритеты – 
встроенное поле со списком, в котором можно задать значение каждому процессу.

Состояния – 
состояние, в котором задача находится в каждый момент времени.  Можно создавать неограниченное количество состояний.

Сообщения – 
помимо прочего, изменяют состояние задачи
Настраиваемые поля – 
доступны 10 типов полей, но создавать настраиваемых полей можно сколько угодно.

Процессы могут быть насколько угодно простыми или сложными.

Для каждого типа сообщений можно задать, кто может:

· Просматривать их
· Выполнять их
· Назначаться ответственным
С каждым типом сообщений можно ассоциировать любое число «резолюций».  Резолюция – это дополнение к сообщению, т.е. 

	Сообщение
	Резолюция

	Проверено
	ошибка воспроизведена

	
	не ошибка

	
	запрос на изменение


Создание процессов
Создание каждого процесса и установка всех связанных с сообщениями разрешений для него составит внушительную часть настройки вашей копии TrackStudio.  Следовательно, одной из наиболее важных вещей, которые стоит обдумать, будет то, создаете ли вы процесс в такой точке дерева задач, в которой он будет доступен тем, кому он также может понадобиться.  По той же причине стоит создавать настолько общие процессы, насколько это возможно.

Аналогично, перед созданием каких-либо новых процессов посмотрите, не существует ли уже процесс, который подойдет для ваших целей.  Если таковой найдется, можно будет ассоциировать его с вашей задачей путем создания категории, использующей этот процесс.

Более того, если есть процесс, который почти совпадает с тем, что вам нужен, клонируйте (скопируйте) существующий процесс и измените его.

Совет: Если вы решите использовать одну и ту же цветовую схему и схему именования для состояний, которые будут использоваться в нескольких процессах, то несколько облегчите жизнь своим пользователям.  Цвета светофора (красный, желтый и зеленый) можно использовать для обозначения таких состояний как «заморожено», «обсуждается» и «выполняется» в вашей конфигурации.

При создании типов сообщений для процессов следует также задать следующее:

Переходы – 
обязательно
Резолюции – 
полезно, но необязательно и не всегда целесообразно
Разрешения – 
необязательно и, возможно, лучше настраивать после того, как создание процесса завершено.

Переходы:

Переход определяет состояния, в которых это сообщение будет доступно, и состояние, в которое будет переведена задача при отправке этого типа сообщения.

Резолюции:

Используются в качестве дополнительных комментариев или классификаторов для сообщения, а также отображаются в истории задач.  Резолюции могут также отображаться в результатах поиска и по ним можно производить поиск.

Разрешения:

Вам может понадобиться сделать так, чтобы не каждый мог осуществить любой переход.  Это делается заданием разрешений, которые вы назначаете каждой из групп, на право:

Просматривать
Выполнять
Отвечать за
каждый из типов сообщений.

Совет: Бывает очень полезно сделать доступным для каждого состояния, по крайней мере, один тип сообщения, который не менял бы состояние задачи (не переводил задачу из одного состояния в другое) и условно назвать такой тип сообщения заметкой.  Возможно, вам понадобиться один тип сообщений, который позволяет менять ответственного, и один тип, который этого не позволяет; при этом первым будут пользоваться только пользователи, принадлежащие к группе с достаточными правами.

Настраиваемые поля в процессах
Будучи доступны для задач и пользователей, настраиваемые поля могут быть определены и для процессов.  Тем не менее, если вы хотите, чтобы процесс был полезен и доступен другим, не забывайте, что настраиваемые поля, связанные с ним, останутся при нем навсегда.  Учитывая это, лучше ассоциировать настраиваемые поля:

либо создавая процесс без настраиваемых полей, затем клонируя его и добавляя поля
либо ассоциируя их с задачами.

Как сделать процесс доступным для задачи и ее подзадач
Процесс становится доступным для задачи путем создания категории.

Для создания категории выберите на дереве задач точку, где вы хотите создать ассоциацию, и выберите пункт Категории (Categories) в выпадающем меню Задача (Task).  Используйте открывшееся окно  для указания имени категории и выбора процесса, с которым она будет ассоциирована.  Можно установить еще два флажка:

Необходим ответственный (Handler Required): Если данный флажок установлен, пользователю придется указать ответственного при создании новой задачи (пользователь видит выпадающий список Выбрать... (Choose…)).  Если флажок не установлен, по умолчанию задача будет назначена владельцу родительской задачи, но пользователь сможет выбрать вариант Никто (Nobody).

Разрешено задавать группу в качестве ответственного (Group Handler Assignment Allowed): Если этот флажок установлен, задачу можно назначить не только отдельному пользователю, но и группе пользователей, принадлежащих к определенной группе.

Процесс можно сделать доступным задаче и посредством создания отношений.

Категории
Категории являются «контейнерами», которые соединяют процессы с задачами.  Один и тот же процесс может использоваться во множестве категорий.  Категории определяют, кто может просматривать, изменять, удалять или быть первоначальным ответственным за задачу данной категории.  Категории также позволяют задавать шаблон – заголовки, которые появятся в диалоге описания задачи.

У категорий могут быть триггеры, срабатывающие при создании или изменении задачи данной категории:

BEFORE Триггер (BEFORE Trigger)
INSTEAD OF Триггер (INSTEAD OF Trigger)
AFTER Триггер (AFTER Trigger)

Создание отношений
Отношения задаются в категориях и определяют, какие подзадачи могут быть созданы как дочерние для задачи данной категории.  Такой подзадачей может быть настоящая задача или папка.

Стадию создания отношений легко пропустить!

Процесс Папка (Folder)

TrackStudio использует «необычный» процесс в качестве механизма для группировки задач в иерархии задач.  У этого процесса только одно состояние.  Это процесс с одним состоянием создается на самом высоком уровне в иерархии задач и ассоциируется с категорией, условно называемой Папка (Folder).

Категория Папка (Folder) делается доступной для всех дочерних задач по отношению к верхнему узлу в иерархии задач путем указания того, что она доступна в качестве отношения.

Проверка процессов
Перед тем как предоставлять процесс пользователям TrackStudio, рекомендуется протестировать процесс, чтобы убедиться, что правильно было настроено то, кто и что может делать в каждом состоянии.  Один пользователь может протестировать процесс, «притворяясь» другими пользователями и входя в систему под их именами.  В данном контексте очень полезно то, что пароль вышестоящего пользователя можно использовать вместо пароля подчиненного.

Перед тем как начать тестирование, убедитесь, что вы закончили настройку всех разрешений, которые вы собираетесь использовать, потому что из-за изменения каких-либо разрешений может потребоваться выполнить тестирование заново.  Также убедитесь, что в вашем распоряжении находится следующая информация:

Список, состоящий хотя бы из одного пользователя, для каждой из групп, доступных в задаче.

Блок-схема процесса.

Матрица разрешений для сообщений, которая показывает, кто, согласно вашим ожиданиям, может создавать каждый из типов сообщений в каждом из состояний.

Конечно, тестирование нужно проводить в обоих направлениях.

Проверяя, что человек из определенной группы может делать то, что он должен иметь возможность делать.

Проверяя, что люди из других групп или не могут что-то делать, или могут это делать в соответствии с настройками.

Электронная почта
Электронная почта может использоваться для взаимодействия с TrackStudio несколькими способами.  Для этого установите различные свойства в конфигурационном файле trackstudio.mail.properties.

Входящие
Прием электронной почты

Можно настроить TrackStudio так, чтобы почтовый ящик проверялся системой (она это будет делать каждые 5 минут (неизменяемый параметр), используя протокол POP3) и она загружала электронную почту с почтового сервера.

TrackStudio может принимать два типа входящей электронной почты: задачи и сообщения.  Если сообщение электронной почты, полученное TrackStudio, содержит номер существующей задачи в теме (#123), TrackStudio добавит его в указанную задачу в качестве сообщения (тип сообщения по умолчанию). Это заработает, как только вы включите прием электронной почты в Менеджере Сервера (Server Manager). При этом не требуется никаких правил импорта e-mail.  Тем не менее, пользователь должен быть зарегистрирован в TrackStuidio, иметь разрешение на доступ к данной задаче и разрешение добавлять сообщения указанного типа.
Совет:  Поэтому следует проследить за тем, чтобы с каждым процессом был ассоциирован такой тип сообщений по умолчанию, который каждый пользователь, подключенный к данной задаче, мог бы создавать.
Если в теме сообщения не указан номер задачи, то такое сообщение будет расценено TrackStudio как новая задача.  В этом случае то, в подзадачу какой задачи будет преобразовано это сообщение, будет зависеть от того, ассоциировано ли с задачей, которая «поймает» это сообщение, какое-либо правило импорта e-mail (E-mail Import Rule).  Каждое правило импорта e-mail использует фильтр, который будет искать ключевые слова в какой-либо части сообщения:
· Тело
· Тема
· Тело или Тема
· Заголовок
Прикрепленные файлы автоматически импортируются в систему.

Следующие условия должны быть соблюдены, чтобы сообщение электронной почты было принято TrackStudio:

Сообщение должно проходить хотя бы через одно правило импорта e-mail.  См. Текущая задача>Правила импорта e-mail>Правило (Current Task>E-mail Import Rules>Rule).
Оно должно быть получено из Разрешенного домена (Allowed Domain) (если это поле не заполнено, все домены считаются разрешенными).

Оно должно содержать слова, соответствующие указанным в поле Ключевые слова (регулярные выражения) (Keyword (regular expression)), которое было задано для фильтра (хотя если это поле не заполнено, принимается любое сообщение).

Отправитель сообщения должен иметь доступ к текущей задаче (если не установлен флажок Создать нового пользователя если требуется (Create New User if Required)). См. Текущая задача>Правила доступа (Current Task>Access Control Rules).
В случае приема новой задачи отправитель сообщения должен принадлежать к группе, позволяющей ему создавать задачу категории, указанной в правиле импорта e-mail.  См. Текущая задача>Категории>[Правила импорта e-mail указанной категории]>Разрешения (Current Task>Categories>[E-mail import Rule specified Category]>Permissions)
В случае приема сообщения пользователь должен иметь доступ к указанной задаче и должен иметь возможность добавлять сообщения указанного типа.  См. разрешения типа сообщений по умолчанию для процесса, ассоциированного с типом категории задачи.
Если сообщение электронной почты не подходит ни под одно правило импорта e-mail, оно будет переслано на адрес, указанный в свойстве mail.store.fwdaddress файла trackstudio.mail.properties при условии, что mail.store.forward установлено в «да» (yes).

Прием сообщений, посланных на существующие почтовые ящики.

Скорее всего, у вашей организации уже существует некоторое количество почтовых ящиков, которые используются для получения электронных сообщений, относящихся к задачам, и вы захотите, чтобы TrackStudio отслеживала эти ящики.  На данный момент TrackStudio может загружать электронную почту с одного почтового ящика по протоколу POP3.  Используйте следующие методы, чтобы обойти это ограничение.

Настройте каждый из почтовых ящиков, получающих почту, так, чтобы тот автоматически пересылал электронные сообщения на почтовый ящик, почта с которого загружается в TrackStudio.

Кроме того, настройте правило автоматической пересылки так, чтобы оно «помечало» электронную почту, добавляя ключевое слово в тему каждого сообщения.  Лучше всего это можно осуществить, если вся электронная почта пересылается приложением, управляющим почтовыми рассылками.

Настройте правила импорта e-mail, чтобы они следили за адресом, с которого пришла электронная почта, или искали ключевое слово, вставленное в тему сообщения.

Это предоставит механизм превращения всей электронной почты, которая в данный момент может приходить на разные почтовые ящики организации, в задачи в системе TrackStudio.

Совет: В TrackStudio следует создать папку для входящей почты, которая с помощью фильтра, улавливающего все сообщения, будет хранить любые сообщения электронной почты, которые не соответствуют другим заданным фильтрам.  Этот фильтр должен применяться в последнюю очередь.

Последовательность фильтров e-mail
При создании нескольких различных правил импорта e-mail важно учитывать порядок, в котором эти правила применяются при получении почты.

У каждого правила есть свойство Порядок (Order), и правила сортируются по этому свойства (снизу вверх), причем глобально, а не по задачам.


Исходящие
Оповещение по e-mail
Правила оповещений по e-mail можно создавать для любой задачи.  Фильтр, ассоциированный с правилом, определит, у каких именно подзадач может произойти событие, которое вызовет срабатывание оповещения.

Существует четыре связанных с задачами события, которые можно использовать, для срабатывания отправки электронного сообщения:

· Создание задачи
· Изменение задачи
· Приложение файла
· Добавление сообщения
Также нужно указать пользователя или группу пользователей, которые должны получить оповещение. Кроме того, для разных задач/правил можно задавать разные шаблоны.  Например, может понадобиться предоставлять подробности разработчикам, а клиентам эти подробности не отсылать.

Логика оповещения по e-mail
В случае возникновения связанного с задачей события, подлежащего регистрации (Создание задачи, Изменение задачи, Приложение файла, Добавление сообщения), система:

1) определяет, подключены ли к данной задаче или вышестоящим задачам какие-либо правила оповещения
2) если так, система перебирает эти правила, чтобы выяснить, применимо ли какое-либо из них к этому подлежащему регистрации событию
3) для каждого из применимых правил система включает фильтр (ассоциированный с правилом), чтобы определить, соответствует ли событие также и критериям, указанным в фильтре (на этом этапе любые элементы, относящиеся к пользователю, игнорируются)

4) затем для каждого правила, которое соответствует критериям, система перебирает пользователей, которые напрямую или вследствие принадлежности к группе в рамках данной задачи совпадают с полем Группа/Пользователь (Status/User) в правиле
5) когда система просматривает этих пользователей, каждый из них считается «текущим пользователем». Любые элементы, касающиеся пользователя, принимаются в расчет на данном этапе, перед тем как система решит, следует ли посылать данному пользователю оповещение.
Шаги 3-5 на самом деле выполняются в один шаг: TrackStudio просто перебирает всех пользователей и проверяет все условия фильтра для каждого пользователя (в фильтре он является «текущим пользователем»).  Если все условия соблюдены, данному пользователю высылается оповещение по e-mail. В противном случае, оповещение не высылается.
Примечание:
1) О каждом событии пользователь получит только одно оповещение по e-mail. Так что можно иметь много правил с пересекающимися условиями: в любом случае пользователь получит только одно оповещение в том случае, если какое-либо из этих условий будет соблюдено.
2) У фильтров есть разделы Параметры задач (Task Parameters) и Параметры сообщений (Message Parameters). При создании пользователем новой задачи, параметры сообщений игнорируются. Но если пользователь создает новое сообщение, то компонент сообщения в событии должен соответствовать параметрам сообщения, компонент задачи в событии должен соответствовать параметрам задачи.
Например, если условия фильтра такие: "отправитель сообщения не является текущим пользователем" и "ответственный за сообщение является текущим пользователем", пользователь получит оповещение по e-mail, когда:

· кто угодно, кроме этого пользователя, создаст новую задачу (нет параметров задач)

· кто угодно, кроме этого пользователя, назначит задачу пользователю
Само оповещение по e-mail сообщает получателю правило оповещения по е-mail, фильтр и задачу, использованные при создании электронного сообщения, поэтому стоит давать понятные имена правилам и фильтрам. Обратите внимание, что эти названия можно всегда при желании изменить после создания.
Обзоры по e-mail
TrackStudio можно настроить на предоставление регулярных отчетов по состоянию определенного набора задач.  Для этого можно задать такие Правила подписки на фильтры, которые будут генерировать периодический обзор для любого определенного пользователя или группы пользователей.  Эти правила задаются для каждой задачи, а интервал для генерирования обзоров можно также задавать для каждого правила.

Стандартный механизм фильтрации используется для определения, какой посылается тип сводки.


В качестве примера, можете настроить систему, чтобы менеджеры получали список высокоприоритетных ошибок, над которыми не велась работа последние три дня и чтобы они получали такой отчет каждое утро.

Сообщения, отправляемые триггерами
Если отсутствует возможность с помощью интерфейса в точности задать, какую электронную почту нужно отсылать, это можно сделать с помощью скрипта.  Такие сообщения могут отсылаться другим системам/хранилищам данных.

Скрипты и триггеры
Связанные с сообщениями триггеры

Для каждого типа сообщений можно указать скрипт, который запустится для каждого из максимум трех событий.

Каждое событие называется триггер. 

BEFORE Триггер (BEFORE Trigger) - 
действие, выполняемое перед созданием сообщения.

INSTEAD OF Триггер (INSTEAD OF Trigger) – действие, выполняемое вместо создаваемого сообщения.

AFTER Триггер (AFTER Trigger) - 
действие, выполняемое после создания сообщения.

Скрипты – это небольшие кусочки кода, которые используют API для изменения поведения приложения.

Связанные с задачей триггеры
Триггеры, которые срабатывают при создании или редактировании задачи, определяются в категории, которая определяет задачу данного типа.

BEFORE Триггер (BEFORE Trigger) - 
действие, выполняемое перед созданием задачи.

INSTEAD OF Триггер (INSTEAD OF Trigger) – действие, выполняемое вместо создания задачи.

AFTER Триггер (AFTER Trigger) - 
действие, выполняемое после создания задачи.

Отчеты
Отчеты представляют собой очень мощную функцию в TrackStudio.  Разрешение создавать отчеты можно давать в зависимости от контекста пользователям или группам пользователей.

Отчеты задаются по задачам, и стандартный механизм фильтров используется для определения, что отчет будет содержать. Доступны четыре различных встроенных типов отчетов:

Список (List) - 
отображает список задач в виде таблицы. Настройте колонки и порядок сортировки, указав условия фильтрации. 

Подробно (Detailed) - 
отображает все поля задач, у которых есть значения.

Распределение (Distribution) - 
группирует задачи и позволяет использовать агрегатные функции (Avg, Min, Max, Sum) для каждой группы.

Загрузка (UserWorkload) - 
отображает информацию о времени (реальном времени), которое ваши подчиненные затратили на подзадачи какой-либо задачи.

Отчеты можно использовать для экспорта данных в формат XML/CSV с последующим использованием данных в сторонних приложениях.

Прочее
Добавление групп
Следует осознавать, что, если вы используете механизм разрешений для ограничения, кто что может делать в контексте процессов и категорий, то при последующем добавлении новой группы придется снова просмотреть все процессы и категории, в которых доступна данная группа, чтобы установить разрешения для этой группы.

По умолчанию любой новой группе даются все права в контексте процессов или категорий.

Поэтому лучше всего настроить столько групп, сколько, по-вашему, понадобится, перед тем как задавать какие-либо связанные с ними разрешения.

Настраиваемые поля процессов и настраиваемые поля задач
Может возникнуть вопрос, когда рекомендуется использовать настраиваемые поля, ассоциированные с процессами, а когда настраиваемые поля, ассоциированные с задачами.

Любые настраиваемые поля, ассоциированные с задачей, находящейся в определенной точке дерева задач, будут наследоваться подзадачами этой задачи и так далее.  Это было бы полезно, если, например, у вас 5 категорий задач, которые могли бы быть созданы в качестве подзадач определенной задачи, и вы хотите, чтобы у всех них было поле Первоначальный клиент (Originating customer).  Устанавливая поле Первоначальный клиент (Originating customer) в качестве настраиваемого поля для родительской задачи, вы делаете его доступным в каждой из ее подзадач независимо от процессов, используемых в этих задачах.

И наоборот, если вы хотите, чтобы значение настраиваемого поля ассоциировалось с задачей, но не наследовалось ее подзадачами, лучше создать это настраиваемое поле в качестве настраиваемого поля процесса, ассоциированного с данной задачей.  Например, можно создать задачу Проект (Project) с полем Дата выхода beta-версии (Beta release date).  Создание такого поля в качестве настраиваемого поля процесса, ассоциированного с задачей Проект (Project), будет означать, что это поле не наследуется всеми подзадачами задачи Проект (Project).

Назначение ответственного при создании задачи

Допустим, вам нужно, чтобы все новые задачи, созданные в пределах задачи Эксплуатация (Maintenance), назначались пользователю Paul Jones.  Чтобы это осуществить, нужно сделать две вещи:

По умолчанию ответственным за любую новую задачу назначается ответственный за родительскую задачу.  Поэтому назначьте пользователя Paul Jones ответственным за задачу Эксплуатация (Maintenance), создав сообщение, позволяющее изменить ответственного за эту задачу.  Пользователь Paul Jones будет автоматически назначаться ответственным за любую задачу, присланную по электронной почте.

Чтобы не дать пользователю возможность назначать ответственным за подзадачу кого-то кроме ответственного за родительскую задачу, перейдите в разрешения для категорий подзадач и установите поле Может быть ответственным (Can be handler) в значение Ответственный (Handler) для всех пользовательских групп.  Эта настройка означает, что при создании новой задачи этой категории, только ответственный за родительскую задачу может быть выбран в качестве ответственного за новую задачу.
Если же вы захотите, чтобы группа пользователей назначалась ответственными, то придется проделать также и следующее:

Создайте группу-метку, например, «дежурный техник» (duty maintainer) так, чтобы она была доступна в задаче Эксплуатация (Maintenance).

Дополните группы тех, кого вы хотите сделать «дежурными техниками», причислив их также и к группе «дежурные администраторы».

Отредактируйте категорию, установив настройку «Разрешено задавать группу в качестве ответственного» (Group Handler Assignment Allowed ).

Установите «дежурный техник» (duty maintainer) в качестве ответственного за задачу Эксплуатация (Maintenance).

Ограничения на копирование и перемещение задач

Существуют некоторые ограничения относительно копирования и перемещения задач; и исходный, и конечный проекты должны иметь одну и ту же конфигурацию:

· категория/процесс задачи должен быть доступен в конечном проекте

· настраиваемые поля задачи также должны быть доступны в конечном проекте.

Ограничение назначенного процесса

Как только создана задача конкретной категории и, следовательно, подключена к процессу, ассоциированному с этой категорией, нельзя изменить категорию и, следовательно, процесс, назначенный задаче.  Эту проблему можно решить двумя способами:
Использовать один сложный процесс, который будет включать все возможные состояния задачи. В этом случае вы изменяете состояние задачи, а не категорию/процесс.

Создайте простой процесс для запроса клиента, но и создайте дополнительные задачи изменения запросов/проблем в других проектах, связанных с задачей этого пользователя.

Рекомендуется применять второй способ.

Тем не менее, вы можете изменить процесс, даже после того как он был назначен одной или более задачам, если только вы или просто добавляете, или переименовываете состояния/типы сообщений/и т.д., или удаляете те из этих объектов, которые не используются.

Более того, пока категория не была назначена задаче, можно менять процесс, ассоциированный с этой категорией.

Добавление настраиваемых полей

Если вы будете добавлять невычисляемые настраиваемые поля в TrackStudio после создания задач и позже в процессе их существования, у этих задач не будет значения в этих настраиваемых полях, даже если вы указали значение по умолчанию.

Добавление групп
Если вы будете создавать группы пользователей впоследствии, вам придется пройти по всем процессам, категориям, типам сообщений и настраиваемым полям, чтобы определить разрешения для этой группы.

Примечание: Чтобы настроить разрешения группы, связанные с типом сообщений в процессе, владельцем которого вы не являетесь, нужно будет нажать на название типа сообщения в окне Процесс>[конкретный процесс]>Обзор (Workflow>[specific workflow]>Overview).
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